EFiX ODEME HiZMETLERI A.S.
ODEME HIiZMETLERI KULLANICI SOZLESMESI
MADDE 1: SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1. EFiX ODEME HiZMETLERI A.S.( Efix )

Varsa T1Cari S1CILINO & .ot e e

Adres : Mustafa Kemal Mahallesi 2133 Sokak No:11/5 Cankaya / Ankara

Sirket Telefon No : 0312219 06 01 Faks No : 031221906 01

E-Posta Adresi : info@efixfatura.com.tr

Kayith E-Posta : efixodemehizmetleri@hs01.kep.tr

Vergi Kimlik No :3250587977 / Vergi Dairesi : Maltepe
1.2.Kullanici

Asagida belirtilen alanlarin girilmesi zorunludur.

o Yetkili Cep Telefonu : ... e

o Yetkili E-Posta Adresi e e
o) Yetkili TC KimliK NO & .o e

o Yetkili Ad1 Soyadi ¢ .o

(o) Ad1/Unvam U PPTP

o Tebligat Adresi e e
(@) Sirket Telefon NO 1 oo

o)

o

Vergi Kimlik No ettt eaaeaas

Bu Sozlesmede “ Efix” ve “Kullanmicr” ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir. Bu bilgiler
s0zlesmenin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup; eksik evrak sunulmasi durumunda

Efix Sozlesmeyi yiiriirliige koymama hakkina sahiptir.

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME

Kullanici, igbu Sozlesme iligkisi kurulmadan once Yonetmelik kapsaminda, isbu S6zlesme’deki sartlara uygun
olarak Efix tarafindan bilgilendirildigini kabul eder.

Kullanicy; isbu Sozlesme’nin Taraflar arasinda yazili olarak akdedildigi durumlarda Sozlesme’nin kendisine
verilmesi ile; S6zlesme’nin uzaktan iletisim araci vasitasiyla akdedilmesi halinde ise S6zlesme ’nin Efix’in internet
sitelerinde yayinlanmasi ile beraber bilgilendirildigini kabul eder.

Efix, isbu S6zlesme kosullarmi diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler isbu
Sozlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu takdirde, Kullanici’ya ilgili degisikligin yiirtirlige girmesinden
30 (otuz) giin dncesinde degisikligin kapsami, yiiriirliik tarihi ve Kullanici’nin herhangi bir {icret 6demeden
Sozlesmeyi fesih hakkma iliskin bilgileri igeren bir bildirim yapilacaktir, bildirimin sekli ve yontemi Efix
tarafindan belirlenecektir. Kullanici, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde Sozlesme’yi
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feshedebilecektir. Kullanici, 30 (otuz) giinliik siire i¢inde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul
edilmis sayilacaktir.

Efix’in, onaylanmis ve/veya onay asamasindaki bir basvuruyu sebep gostermeksizin reddetme ve/veya ek bilgi,
belge talep etme hakki saklidir.

Kullanici tarafindan gercege uygun olmayan yanlis bilgi, belge vermesi nedeni ile dogabilecek tiim zararlardan
Kullanici sorumlu olacaktir.

Isbu Sozlesme’nin Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylama yapilmak suretiyle veya fiziken akdedilmesi
miimkiindiir.

Sézlesme nin elektronik ortamda onaylama yonetimiyle akdedilmesi halinde Isbu S6zlesme’yi akdeden Kullanici
adina akdeden kisi ve Sozlesme’nin akdedildigi telefon hattinin sahibi veya S6zlesme’nin akdedildigi IP adresine
bagli hattin abonesi ve sahibi olan kisi veya kisiler asagidaki hususlar1 taahhiit etmektedir: isbu Sézlesme’yi tek
basina akdetmeye yetkili oldugunu, tiizel kisilik s6z konusu oldugunda islemi yapmak i¢in tiizel kisilikten yetki
almig oldugunu, bu bakimdan tiizel kisilik adina islem yaptigimi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Isbu Sézlesme’yi akdeden kisi tiizel kisinin edimleri bakimindan Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 128. maddesi uyarinca
tiizel kisiligin Isbu Sozlesme’deki edimlerinin garantdrii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. S6zlesme’nin
elektronik ortamda onaylama ydntemiyle akdedilmesi halinde Kullanici, Efix Odeme Hizmeti basvuru
ekranlarindan Sozlesme’nin bir ¢iktisini alacak, s6zlesmenin 1slak imzali bir niishas1 ve tiizel kisiligin varligi
halinde imza sirkiileri ile birlikte Efix’in Sozlesme’de belirtilen Genel Miidiirliik adresine Kargo araciliiyla
basvuru tarihinden itibaren 3 (li¢) is giinii igerisinde gonderecektir. S6zlesmenin 1slak imzali niishasinin Efix’e
belirlenen siire igerisinde gonderilmemesi halinde Efix Sozlesme’yi yiiriirliige koyma ve koymama hakkina
sahiptir. Islak imzali s6zlesme, Efix’e ulasana kadar Kullanici’nin hesabina 6deme yapmamak, islem limitlerini
sinirlandirmak Efix yetkisindedir. Bu bilgiler S6zlesme’nin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup;
eksik evrak sunulmasi durumunda Efix S6zlesme’yi yiiriirliige koymama hakkina her durumda sahiptir.

Efix Odeme Hizmetleri A.S. 20.06.2013 tarih ve 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet

Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” (“Kanun”) kapsaminda
25 Mayis 2017 tarih ve 30084 sayili Resmi Gazete, 7345 sayili karar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ve 16 Mayis 2023 Tarih ve 32192 sayili Resmi Gazete,11425/21024 karar sayisi ile Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas! tarafindan yetkilendirilmis bir Odeme Kurulusu’dur.

YONETMELIK’IN 9. MADDESI KAPSAMINDA BILGILENDIRME

1- Odeme islemlerine iliskin siireglerin kolaylastirilmasi ve ddemeler alaninda dolandiricilik ve kétii niyetli
kullamm faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla, Efix Odeme Hizmetleri A.S. (Efix) ile imzalayacagmiz Odeme
Hizmetleri Kullanicis1 S6zlesmesi (S6zlesme) kapsaminda 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile
mal ve hizmet sunacaginiz i¢in, tarafiniza, isyerinize 6zgii bir isyeri kodu verilecektir.

2- Isyeri kodu, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM) tarafindan verilecektir. Bir igyerinin birden fazla isyeri
kodu bulunamaz.

3- Isyeri kodu, asgari olarak isyerinizin adres bilgisi ile T.C. kimlik numaraniz veya vergi kimlik numaraniz
eslestirilerek ve bu bilgilere 6zgiilenerek olusturulur. Bu bilgilerin Efix’e gecikmeksizin dogru ve eksiksiz olarak
bildireceginizi, aksi takdirde bilgilerin ge¢ ya da yanlis verilmesinden yahut hi¢ verilmemesinden kaynaklanan tiim
hukuki, cezai ve idari sorumlulugun tarafiniza ait olacagmi kabul ettiginizi beyan etmis bulunmaktasiniz.
4- Efix, igyerinizin, 6deme hizmeti kapsamimna giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satis1 yapabilmesini
saglamak i¢in, tarafiniza sunacagi hizmetlerde yukarida 2. maddede belirtilen igyeri kodunu kullanacaktir.
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5- BKM biinyesinde isyeri kodlarmin ve isyeri kodu alinirken verilen bilgilerin tutuldugu ve eslestirildigi bir sistem
kurulur. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan belirlenen igyeri kayit sistemine yapilacak kayit
ve sorgulama islemleri i¢in paylasilacak bilgi ve belgeler dahil olmak iizere, isyeri kayit sistemine iliskin usul ve
esaslart TCMB internet sitesinde inceleyebilirsiniz.

6- Efix’in, igyerinizin 6deme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satis1 yapabilmesini
saglamak i¢in sundugu hizmetleri, ticari ve/veya teknik olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu
ve sozlesmenin sonlandirilma nedenini yukaridaki 5. maddede belirtilen igyeri kayit sistemine iletecektir.

7- Efix’in, yukaridaki 5. maddede belirtilen isyeri kayit sistemine ulasarak anlasma yapmak istedigi isyeri ile ilgili
yukaridaki 6. madde uyarinca yapilmis bir bildirime iliskin kayit olup olmadigini ve kayit bulunmasi durumunda
kayitlarm igerigini sorgulamasina imkan saglayacak altyapt BKM tarafindan olusturulur.

8- Yukaridaki 5. maddede belirtilen igyeri kayit sistemine bilgilerin giivenli bir sekilde iletilmesi ve iletilen bilgilerin
gizliliginin, biitiinliigiiniin, kullanilabilirliginin, giincelliginin ve giivenliginin saglanmasia yonelik 6nlemler BKM
tarafindan alinir.

Kullanici, Sozlesme iligkisi kurulmadan 6nce Yonetmelik’in 9. Maddesi Kapsaminda, Sozlesme’deki sartlara
uygun olarak Efix tarafindan bilgilendirildigini kabul eder.

MADDE 2: TANIMLAR

Bu So6zlesmede;

Alcr: Odeme ve/veya Pos-Sanal Pos Islemine konu Fon’un ulasmasi istenen ve/veya Kullanici’nm mal veya
hizmet temin etmek iizere Efix hizmetlerini kullanarak 6deme yaptig1 gercek veya tiizel kisiyi,

Banka: Efix’in isbu sézlesme kapsamindaki Odeme Hizmeti sistemi ile ilgili olarak Odeme Hizmeti saglayicist
ile sozlesme imzalamis ve EfixOdeme Hizmeti Sistemi {izerinden hizmet veren bankalari,

Briit islem Tutar: Kullanicinin mal ya da hizmet satislarindan kaynaklanan alacaklarmi POS araciligi ile tahsil
ettigi her bir islemde Karttan tahsil edilen briit tutari,

Dogrudan Bor¢landirma: Gonderen’ in kendi Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, Alici’ya veya Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na verdigi onaya dayanilarak, Odeme Islemi’nin Alic1 tarafindan baslatildig1 ve Gonderen’in
Odeme Hesab1’nim bor¢landirildigi Odeme Hizmetleri’ni,

Efix Ciizdan: Kullanic1 tarafindan Efix nezdinde ag1lan, Kullanici’nin Odeme Hesab1’na veya Odeme Araci’na

ait bilgilerin saklandigi, Efix tarafindan ¢evrimici hizmet olarak veya mobil uygulama seklinde sunulan ve
Kullanicr’nin bu bilgileri kullanarak Odeme islemi gergeklestirebildigi Odeme Araci’ni,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin Odeme Emri veren gercek veya tiizel
kisiyi,

Giivenlik Olay: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, biitiinliik veya
erigilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tegebbiiste bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik tespiti
durumlarini,

Harcama Itirazi: Kart ve ek Kart hamillerinin Kart kullammyla ilgili olarak yapacaklari sikdyet ve itiraz
bagvurulari,

Hassas Odeme Verisi: Kullanicr’nin, Son Kullanicilar1 tarafindan ddeme emrinin verilmesinde veya Son
Kullanicilarm kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya
da Son Kullanicilar admna sahte islem yapilmasma imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtar1 ile PIN, Kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme araclarina iligkin kisisel
giivenlik bilgilerini,

Kullamcr: Efix’in sunmus oldugu 6deme hizmetlerini / sistemlerini kullanan ve isbu s6zlesmeyi imzalayan gercek
veya tlizel kisiler,
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Odeme Hesabr: isbu sozlesme kapsaminda EFIX nezdinde Kullanici adina agilan, 6deme isleminin
yiiriitiilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti Bedeli: Isbu sozlesme kapsaminda Efix Sistemi ile yaptig1 tahsilatlara karsilik olarak her islem
icin Kullanic1 tarafindan Efix’e 6denecek bedeli,

Internet Sitesi: Kullanici’nin online ticaret faaliyetinde kullandig1 kendisine ait web sitesini veya mobil uygulama
veya herhangi ortam bagimsiz uygulamayz,

Fiktif Islem: POS cihazlari, banka kartlar1 veya kredi kartlarmm ama¢ disi kullanilmasi suretiyle yapilan
muvazaali iglemleri,

Link ile Odeme : Son kullanicinin cep telefonu vb elektronik cihazlara ya da e-posta adreslerine iletilecek, tek
kullanimlik ya da birden fazla kere kullanilabilecek tiplerdeki linkler ile agilan 6deme ekranlarinda 6demelerin
tamamlandig1 yontemi,

Kalic1 Veri Saklayicisi: Kullanici’nin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacmna uygun olarak makul bir
siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza Kart1 ve benzeri her tiirlii
arac veya ortami, Kart: Bankalar ya da diger Kart ¢ikartmaya yetkilendirilmis kurumlar tarafindan ¢ikartilmis olan
kredi kart1, banka karti, on 6demeli kart ya da benzeri 6zellik tastyan diger her tiirlii 6deme kart1 ve araclari,

Kart Saklama Hizmeti: E-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda yapilan online 6deme islemlerinde islemin
tarafi olan Son Kullanicilara ait 6deme karti bilgilerinin kaydedilmesi ve Kullanici nezdinde yapacagi 6demelerde
kayith kredi kartlarin1 kullanmasina yonelik hizmetleri,

Isyeri Limiti (Floor Limit): Efix tarafindan isyeri kategori koduna gore ya da isyeri no bazl tespit edilen anlik,
giinliik, aylik, yillik limit adet ve tutari,

MCC ( Isyeri Kategori Kodu ) : Isyerinin faaliyet alanini belirten kod (Telekomiinikasyon, Hizmet vb.),
Mobil Cihaz: Cep telefonu, tablet ve bununla sinirli olmaksizin internet {izerinden veri akis1 saglayan taginabilir
tiim elektronik cihazlari,

Net Tahsilat Tutari: Briit Islem Tutarindan her tiirlii islem vergileri dahil Efix’in tahsil edecegi tiim komisyon ve
ticretler diisiildiikten sonra kalan net tahsilat tutarma,

Kullanic1 Destek Sorumlusu: Efix’in Odeme Hizmeti kullanim1 hakkinda destek vermek ve iletisime gegmek
iizere Efix tarafindan yetkilendirilmis personelleri,

Efix VPOS Yénetim Paneli: Kullanicinin kullandig1, Efix Odeme Hizmetine ait web ydnetim arayiizii/panelini,
Efix Odeme Hizmeti Sistemi: Kullanicinin Internet Sitesi ve/veya Efix tarafindan saglanan arayiiz/panel ile
O0deme yapilarak hizmet figinin bir suretinin Son Kullanicinin tanimlanan e-mail adresine gonderilmesi ve sanal
o0demenin gergeklesmesi ile tamamlanan Sanal POS siirecini, Efix’in anlagsmali oldugu Banka’dan temin ettigi ve
Efix tarafindan saglanan, banka veya kredi kartinin fiziki olarak kullanilmasi suretiyle kartli 6deme ve tahsilat
islemlerinde kullanilan banka POS hizmetini, Kullanicinin kullanimia ve erisimine ag¢ilmis, web sayfalari, mobil
uygulamalari, Odeme Hesab1 ve Odeme Arac1’n,

Sanal POS: Efix’in anlagsmali oldugu Banka’dan temin ettigi ve Efix tarafindan saglanan arayiiz/panel ile internet
sitesi veya mobil cihaza entegre edilen, internet lizerinden yapilan karth 6deme ve tahsilat islemlerinde kullanilan
banka POS’larmni,

Fiziki POS: Efix’in anlagmali oldugu Banka’dan temin ettigi ve Efix tarafindan saglanan, banka veya kredi
kartiin fiziki olarak kullanilmasi suretiyle kartli 6deme ve tahsilat iglemlerinde kullanilan POS’lar1

Son Kullanici: Kullanici tarafindan sunulan iiriin veya hizmetleri Efix Odeme hizmetini kullanarak satin alanlari,
Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanunu,

Yonetmelik: 31676 Sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda
Y Onetmeligi,
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Chargeback (ters ibraz) : Kart sahibi tarafindan bankaya yapilan harcama itirazina,

Merkez Bankasi: Isbu Sozlesme’de diizenlenen hiikiimlere iliskin olarak Kanun tarafindan yetkilendirilmis
diizenleyici otorite olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini (“TCMB”),

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu (bundan bdyle “KVKK” olarak anilacaktir),

3D SECURE: Sanal POS iizerinden yapilan satis islemlerinde kart sahibinin dogrulanmasi i¢in banka sisteminde
kayith cep telefonuna gonderilen tek kullanimlik sifreyi girerek islemlere onay verdigi gelistirilmis giivenlik
uygulamasini,

Ucret ve Komisyonlar: Efix tarafindan sunulan Odeme Hizmetleri karsiliginda, Kullanic1 tarafindan 6denen ve
Efix’in 6nceden Kullanici’y1 bilgilendirmek sartiyla degisiklik yapabilecegi licret ve komisyonlar1 ifade eder.

MADDE 3: SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

3.1. Isbu Sézlesme, Kullanici’nin miisterilerinden Efix Odeme Hizmeti Sistemini kullanarak yapacag: tahsilatlara
iliskin olarak Odeme Hizmeti Saglayicisinin “Kanun” ve “Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri
cercevesinde islettigi Efix Odeme Hizmeti Sistemi ile aracilik etmesine ve Efix Ciizdan hesabma iliskin Odeme
Hizmetlerinin sartlarmi ve kosullarini diizenlemektedir.

3.2. Efix e-ticaret ve/veya sair elektronik veya fiziki ortamlarda, faaliyette bulunan Kullanic1 ’sina, yaptigi
satiglarm ve vermis oldugu hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi icin 6deme hizmetleri altyapisi ve ¢oziimleri
sunmaktadir. Internet ve Mobil Cihaz aracilig1 ile sunulan iiriin ve hizmetler icin Kullanicinin online ddemeler
yapmasini saglamaktadir.

3.3. Kullanici, internet ve Mobil Cihaz yahut fiziki ortamda ile sunulan {iriin ve hizmetler i¢in online ya da banka
ve/veya kredi kartlarinin fiziki olarak kullanilmasi suretiyle 6demeler yapmak isteyen, e-ticaret ve/veya sair
elektronik ya da fiziki ortamlarda satis faaliyetinde bulunan ve varsa kendisine ait olan asagida yazilan
adresi/adreslerdeki internet sitesi (“Internet Sitesi”) ya da “Isyeri” iizerinden yiiriiten gercek veya tiizel kisidir.

3.3.1. Sanal POS’un kullanilacagi web adresi/adresleri:

3.3.2. Gonderilecek 6demelerin IP bilgisi

3.3.3. Fiziki POS’un kullamlacag isyeri

Kullanici, Efix’in sunmakta oldugu 6deme ¢6ziimleri hizmetinden yararlanmak istemekte olup, Son Kullanicilar
tarafindan yapilacak 6demeler igin Internet Sitesi’nde yer alacak olan Efix’in sunacagi giivenli online édeme
¢coziimii (“Sanal POS”) ve/veya Efix’in sunacagi glivenli mobil 6deme ¢ozlimii lizerinden yahut Efix’in sunacagi
Fiziki POS cihazi iizerinden gergeklestirilecektir.

MADDE 4: CALISMA SARTLARINA ILISKiN GENEL ESASLAR

4.1. Taraflar, Efix’in, bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve hizmetin bankacilik hizmeti olmay1p, bir
O0deme araciligi hizmeti oldugunu ve Efix’in Son Kullanicilarin ddemesiyle ilgili bir emanet¢i veya yediemin
olarak degil, yalnizca 6demelere aracilik gorevi gordiigiinii kabul etmektedir.

4.2. Efix’in isbu S6zlesme uyarinca sundugu hizmet, Kanun Yonetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca tanimlanan bir
Odeme Hizmetidir.
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4.3. Efix Sanal POS’lar1 Kullanicinmn Internet Sitesi’ne entegre etmesi ve Son Kullanicilar tarafindan Internet
Sitesi’nden siparis edilen iiriin ve hizmetlere iliskin 6demelerin bu Sanal POS’lar iizerinden yapilmasi i¢in gerekli
teknolojik altyapiy1 temin edecektir.

4.4. Kullanict’ ya ait web sitesinin tahsilat sayfasindan yapilacak 6demeler 3D Secure dogrulama yontemi ile
gergeklestirilecektir. Ancak Efix’in onayr halinde 3D secure dogrulama yontemi olmadan da islem
gergeklestirilebilecektir.

4.5. Kullaniciin Son Kullaniciya ait oldugunu bildirdigi telefona bir SMS ile 6demesine aracilik edilmesi istenen
odeme ile ilgili mevzuat geregi gonderilmesi gereken icerik gonderilecektir. Bu icerige ve 6demeye Son Kullanict
onay verdikten sonra Sanal POS iizerinden 3D Secure yontemi ile Odeme Hizmetine aracilik yapilacaktir.
Kullanicinin talebi ve Efix’in onay: ile Efix tarafindan uygun goriilen limitler ve/veya teminatlarin Kullanict
tarafindan kabul edilmesi ve yerine getirilmesi halinde, Kullanicinin talebi dogrultusunda, 3D Secure dogrulama
yontemi olmayan islemler i¢in gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve ters ibrazlardan (chargeback) Kullanict
sorumlu olacaktir.

4.6. Sunulan Odeme Hizmeti; 6demesini Efix ile yapmayi tercih eden Son Kullanicilar igin 6demenin
Son Kullanicinin édeme kartindan Efix Odeme Hizmeti aracilig: ile tahsil edilmesini ve Kullanicinin banka
hesaplarina aktarilmasini igeren siirectir.

4.7. Kullanici, Efix Odeme Hizmetini, Sozlesme’nin imzalanmasin1 ve Efix tarafindan entegrasyonun
tamamlanmasimi takiben erisim i¢in kendilerine sifre ve kullanici adinin teslim tarihinden yahut Fiziki POS
cithazinin kendisine tesliminden itibaren kullanma yetkisine sahip olacaktir.

4.8. Son Kullanici i¢in, 6deme kartiyla gergeklestirilecek olan toplam igslem limiti, Efix tarafindan tek tarafli olarak
degistirilebilecektir.

4.9. Kart ve islem giivenliginin arttirilmasi amaciyla Efix tamamen kendi inisiyatifinde olmak {izere, Kullanici’nin
gilinliik islem limiti, tek islem limiti, aylik islem limiti, y1llik islem limiti ve toplam islem tutarma sinir koyabilir.
S6z konusu limitler Efix tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir.

4.10. Efix Odeme Hizmeti aracilig1 ile yapilan tiim parasal islemlerde para birimi olarak Tiirk Liras1 veya taraflarca
mutabik kalinan diger para birimleri kullanabilecektir.

4.11. Isbu Sézlesme ile Efix tarafindan Kullanic1’ya saglanan Sanal POS kullanim hizmeti,
Kullanicr’nin ilgili web sitesinde “Bu web sitesinin Sanal POS hizmeti Efix Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan
saglanmaktadir” climlesi ile duyurulacaktir. Kullanici’nin web sitesinde Tiirk¢e dil secenegi olmasi mecburidir.
4.12. Efix hicbir sebep gdstermeksizin ve bu sdzlesme siiresince herhangi bir anda Kullanici’nin liyeligini kismen
ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek haklarina sahiptir. Bu nedenle Kullanic1 herhangi bir zarar
ziyan talebinde bulunamaz. Tedbir amagli Kullanici’nin {iyeligini kismen ya da tamamen durdurmasi durumunda
Efix ilerleyen siiregte olusabilecek harcama itirazi gibi olasi riskler sebebi ile Odeme Hizmet kullanicisma ait
O0deme hesabina bloke koyabilir ya da ek teminat isteyebilir. Bu tiir bir tedbir alinmas1 durumunda daha 6nceden
yapilmis islemlere yonelik olarak Isbu Szlesme maddeleri gecerliligini korur,

4.13. Efix herhangi bir zamanda Efix Odeme Hizmeti sisteminin galismasini gegici bir siire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Efix s6z konusu duruma iligkin olarak, Kullanici’ya yazili olarak veya Kalict Veri
Saklayicisi ile bilgilendirir. Boyle bir durumda ve Bankalar ya da satis islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda
iletisimi saglayan kosullarda bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlardan ve
sistemin iglememesinden dolayr Efix’in Kullanici’ya veya {iglincii sahislara karsi hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.14. Efix ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla Isbu Sozlesme’nin uygulamasinda
Kullanict’ya yazili olarak ya da internet sitesinde ilan ederek bilgi vermek kaydiyla degisiklikler yapabilecegi gibi
mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. Efix Isbu Sozlesme gergevesindeki
degisiklikleri yiiriirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin O6nce internet sitesinde ilan ederek Kullanici’ya
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bildirir. Bu halde Kullanic1’nin hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in Efix Odeme Hizmeti ana sayfasinda veya sifre
girig sayfasinda sozlesme degisiklikleri duyurularak yiiriirliige girecektir.

4.15. Efix’in belirledigi ya da belirleyecegi tiim; veri, bilgi, hakkedis, sistemsel degisiklikler, marka ya da
tedarikciler, partnerler, alim-satim bilgileri, iirlin ve hizmetler, anlasma sagladigr kurum ya da kuruluslar:
Kullanici’ya miinhasir verecegi kullanict kodu ve sifre ile girilebilecek yonetim panelinde anlik olarak
yayinlayacaktir. Yaymlanan kurallar bu sayfada “okudum onayliyorum” ve “kabul etmiyorum” secenekleriyle
Kullanicr’nin karsisma ¢ikacaktir. Kullanici, “okudum onayliyorum” dediginde, isbu sozlesmede yazilit GSM
numarasina veya E-Posta adresine dogrulama onay kodu gonderilecek ve Kullanici’nin dogrulama onay kodunu
yonetim panelinden girmesi ve onaylamasi durumunda yayinlanan kurallar yiirtirlige girecektir. Kullanict,

Efix tarafindan teblig, kural ve duyurularin bu sekilde yonetim panelinden kendisine yapilmasini kabul ve taahhiit
etmistir. Bu sekilde Kullanici’ya yapilan teblig, kural ve duyurularin igbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olacagini
taraflar kabul, beyan ve taahhiit ederler. Kullanici tarafindan “Kabul Etmiyorum” se¢eneginin se¢ilmesi veya
kendisine gonderilen dogrulama kodunun onaylanmamas1 durumunda ise, bildirimleri kabul etmemis sayilacaktir.
Kullaniciin kabul etmeme beyani; isbu Sozlesme’nin yiirlirliigline zarar verme riski olusturursa veya kanun,
yonetmelik ve diizenlemeler karsisinda bir aykirilik meydana gelirse Efix isbu S6zlesme’yi tek tarafli olarak ve
hakli nedenle feshedebilecektir. Kullanici isbu kapsamda s6z konusu bildirimleri kabul ettiginde Taraflar arasinda
imzalanan isbu S6zlesme’nin ayrilmaz eki ve parcasi olacagmi simdiden itirazsiz olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.16. isbu Sézlesme kapsaminda verilebilecek hizmetlere ek olarak Efix tarafindan verilen hizmet ya da iiriinlerden
kullanici yararlanabilecektir. Kullanici, ek hizmet iiriinlerden faydalanmak i¢in ilgili iirtin ve hizmetlere iligkin
bildirimlerin seklinin Efix tarafindan belirlenecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.17. Kullanic, isbu Sézlesme’ nin imzalanmasi ile Efix Odeme Hizmeti Sistemi tarafindan kendisi icin 6zel ve
gizli olarak tretilecek Kullanici adi, ile Parola’nin gizliliginin korunmasindan miinferiden sorumludur.

Kullanics;
a- Kullanic1 Adi ile Parola kullanilarak gerceklestirilen islemlerden sorumlu oldugunu,
b- Kullanic1 Adi ile Parola’y1 kimseye agiklamamayi, gizliligini korumayi, periyodik olarak degistirmeyi

c- Kullanici Adi ile Parola’nin usulsiiz ve hukuka aykir1 kullanilmasindan dolay1 dogabilecek her tiirlii maddi
zarar ile hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve s6z konusu bu hususta Efix’in hi¢bir sekilde
sorumlu olmayacagini

d- Kullanict Adi ile Parola’nin kullanilmasindan dolay1 Efix, Anlasmali Banka veya Odeme Hizmeti sunulan
kisi ve kurumlarin veya 3. (Ugiincii) kisi ve kuruluslarin bir zararmin dogmasi durumunda bunu ilk yazili ihtarda
karsilayacagini

e- Isbu sozlesmenin 1.2. maddesinde belirtmis oldugu cep telefonuna gonderilen OTP ile onayladig
islemlerden sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18. Efix, Kullanicr’nin yaptigi iglemlerle ilgili olarak, Efix VPOS Yo6netim Paneli tizerinden Kullanici’dan islem
bazli evrak ya da bilgi talep edebilir. Kullanici talep edilen bilgi ve evraklar1 3 giin igerisinde Efix VPOS Yonetim
Paneli’ne yliklemek veya Efix’e ulastirmak zorunda oldugunu kabul ve taahhiit eder. Kullanici’nin, talep edilen
bilgi ve belgeleri Efix POS Yonetim Paneli’ne yiiklememesi veya Efix’e ulastirmamasi ya da gonderilen bilgi ve
belgelerin gercegi yansitmamasi veya okunabilir olmamasi gibi durumlarda isleme konu tutar Efix tarafindan bloke
edilecektir. Kullanict Efix’in talep dncesinde ya da inceleme sonrasinda iglem tutarina bloke koyabilecegini kabul
ve taahhiit eder. Kullanici; Efix tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri talep tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
Efix VPOS Yo6netim Paneli’ne yiikklememesi veya Efix’e ulagtirmamasi durumunda ise, hi¢bir ihtara ve mahkeme
kararina gerek kalmaksizin islem tutarinm 3 kati oraninda cezai sart tutarin1 Efix’e 6deyecegini ve Efix’in cezai
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sart tutarmi dncelikle bloke konulan islem tutarindan ve/veya Kullanici Odeme Hesabindan tahsil edebilecegini,
bu cezai sart tutarinin fahis olmadigini, itiraz etmeyecegini ve tenkisini talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 5: EFiX HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Efix, kendi Sanal POS’u yahut Fiziki POS’u iizerinden yapilan her bir islem i¢in Kullanici’dan
Sozlesme’nin10. maddesi uyarmca “Odeme Hizmeti bedeli” ad1 altinda komisyon ve/veya iicret alacaktr.
5.2. Efix, Kullanici tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak Son Kullanicilar tarafindan
yapilan ddemeleri kabul edecek ve bu ddemeleri, Isbu Sozlesme’de ongoriilen ilkeler kapsaminda,
Giivenlik Olay1 olmadig1 durumlarda, islemi takip eden ilk is giiniinden baslamak tizere ve 540 giinden de
fazla olmamak iizere risk politikalar1 uyarinca belirlenecek vadenin sonunda, toplu olarak ve “Odeme
Hizmeti bedeli” kesildikten sonra, Kullanici’nin banka hesabina veya pazaryeri uygulamasi kullanilmasi
durumunda islemi gergeklestiren
Kullanicr’nin hesabina transfer edecektir. Gerek banka gerekse de Efix i¢in risk ve giivenlik problemi olusturan
islemler olmasi1 halinde Efix 6demeleri riskler ve giivenlik sorunu ortadan kalkana kadar bekletebilir.
5.3. Kullanic1 mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile her ay sonu ve/veya Efix’in belirleyecegi periyodlarda
Son Kullanicilar tarafindan Efix Sanal POS’u yahut Fiziki POS’u ile yapilmis olan islemelere iligkin hesap
ekstresine Efix 6deme paneli uygulamas: iizerinden ulasabilecektir. Ayrica Efix Odeme paneli iizerinden yapilan
islem detaylar1 Kullanici tarafindan goriilebilecektir. Kullanici islemlerinin mutabakatini yapmak ve olumsuz bir
durum olmasi halinde en ge¢ 10 giin icinde Efix’e yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Kullanic1 tarafindan
bildirimin yapilmamas:1 veya ge¢ yapilmasindan dolayr dogacak ihtilaflarda, Efix’in bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.
5.4. Taraflar arasinda etkin bir iletisim saglanmasi amaciyla, Efix tarafindan asagida iletisim bilgileri
verilen “Kullanici Destek Sorumlular1” belirlenmis olup, Kullanic1 tarafindan Kullanict Destek
Sorumlulari’na 7/24 asagida belirtilen e-mail yolu ve acil durumlarda telefon vasitasiyla ulasabilecektir.
E-mail: info@efixfatura.com.tr ve Telefon: +90 312 219 06 01
5.5. Odeme Hizmetinin, Kullanicr’da calisan personellerin hi¢bir kusuru olmaksizin ¢alismamasi,
calismasini durdurmasi veya tanimlanamamasi halinde Kullanici, arizay1r en makul siire iginde Efix’e
bildirecektir. Efix’in, Kullanic’'nin veya personelinin kusuru bulunmaksizin olusan arizanin
giderilmesinden baskaca bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
5.6. Isbu Sézlesme’de bahsedilen yiikiimliiliikler ¢ercevesinde ve Kanun ve ilgili mevzuati agisindan
yapilmasi gereken tiim bildirimler Efix tarafindan Kullanici’nin yetkilileri tarafindan bildirilen kisi/kisilere
yine Kullanic1 tarafindan bildirim yapilacak kisilere ait oldugu bildirilen e-posta adresine yapilacaktir.
5.7. Kullanic1 her konuda ve her tiirlii glivenlik Onlemlerini almakla yiikiimlii olup bu hususta
olusabilecek zararlardan Efix’i sorumlu tutamaz ve herhangi bir talepte bulunamaz.

5.8. Kullanic'nin Efix’den alt yapismi aldigi Odeme Hizmeti’ne aracilik isleminden sonra, Banka
tarafindan, 3D secure kullanilmis olsun veya olmasm, Son Kullanicinin miinferiden yaptigi aligveris
isleminin bir “siipheli islem™ niteligi tagidig1 gerekgesi ile askiya alinmasi talebinin Efix’e iletilmesi
halinde veya
Efix’in “siipheli islem” konusunda siiphe duymasi halinde, Efix bu miinferit aligveris bedellerini, 6deme siiresinin
sona ermesinden bagimsiz diledigi siire boyunca 6demeyi erteleme, riskin gerceklesmesi halinde ise islem tutarini
iade edeceginden, Kullanici’ya herhangi bir 6deme yapmama hakkia sahiptir.

5.9. Efix, gerceklestirilmis olan bir 6demeyi 3D secure olsun veya olmasin (“tamamland1” durumuna
sahip bir 6deme) Kullanici kaynakli iiriin tesliminin yapilamamasi veya islemin ters ibraz (chargeback)
riski tagimasi gibi durumlarda Kullanici’nin yazili talimatina istinaden Son Kullaniciya iade edebilir. Son
kullanici tarafindan satin alinmis bir mal/hizmetin hi¢ teslim edilmemesi/verilmemesi veya eksik, kusurlu
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teslim edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek tiim zararlardan Kullanici sorumludur. Kullanici bu zararlari
Efix’in ilk talebiyle derhal tazmin edecegini kabul ve beyan eder. Son kullanici tarafindan zararmnin
karsilanmasi nedeniyle Efix aleyhine yasal yollara bagvurulmasi halinde bu bagvuru Kullanici’ya ihbar
edilecek ve Kullanic1 Efix lehine savunmada bulunacaktir. Mahkeme veya hakem heyeti kararmin Efix
aleyhine sonu¢lanmasi durumunda Efix’in 6demekle yiikiimlii olacagi tiim bedeller
Kullanict’ya riicu edilecektir.
5.10. Kullanic, triin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya olmasin
bankalar tarafindan Efix’e uygulanabilecek kesintilerin Efix tarafindan bir sonraki ddeme bedelinden
kesilebilecegini veya boyle bir meblag yok ise Efix tarafindan ayrica talep edilebilecegini ve bu durumda
3 (tg) 13 glnii icerisinde Efix’e ddemekle ylikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi
durumlarda, Kullanici, Efix’in Odeme Hizmeti Bedeli’ni iade etmesini talep edemez. Herhangi bir Son
Kullanicinin 6demesinin Efix tarafindan iade edilmesi durumunda isleme iligkin vergiler Kullanici’dan mahsup
veya d6deme yolu ile Efix tarafindan tahsil edilecektir. Islem ortagi bankalarin giivenlik nedeniyle Kullanici ile
calisilmasmi uygun bulmamasi halinde, Kullanic1 adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi Efix
tarafindan derhal engellenecektir. Efix bu durumda soézlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak feshedebilir.
Kullanicr’yla sézlesmenin sonlandirilmis olmasi ve ters ibraz (chargeback) yasanmasi durumunda Efix
Kullanicr’dan chargeback’e iliskin bedeli talep etme hakkina sahiptir.
5.11. Efix, Kullanic’nin Kart kabul etme politika ve prosediirlerinden sorumlu olacaktir. Degisikliklerin,
islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme Kart1 kuruluslarinin standartlarina uygun
olmadiginin tespit edilmesi halinde Efix tarafindan verilen hizmet askiya alinacaktir.
5.12. Kullanici’ya tahsis edilen Sanal POS’larin kullanimindan kaynaklanan ters ibraz (chargeback)
islemleri ile ilgili sorumlu ve muhatap taraf Kullanici’dir. Bu islemler neticesinde Efix’in ugrayacagi
zararlar Kullanici’dan tahsil edilecektir.
5.13. Sanal POS’tan yapilan islemlerin riskli goriilmesi durumunda Efix tarafindan yapilacak inceleme
siiresi boyunca Efix, Odeme Hizmeti Kullanic1 hesabina en az risk tutar1 kadar bloke koyabilecektir.
5.14. Sozlesme maddelerinde belirtilen hususlara Kullanic1 tarafindan dikkat edilmemesi ve
Kullanic’dan yapilan islemin onaylanmasina ragmen, sahte oldugunun anlasilmasi veya siipheli islem
goriilmesi, Efix’in calistigi/calismadigi bankalarin ve/veya kurum ve kuruluslarin herhangi bir nedenle
Efix’in tiim hesaplarimi herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin bloke etmesi, valor uygulamasi,
fonu kendi tasarrufuna almasi,
Kullanici’ya yapilacak 6demenin durdurulmasi/durdurulmasinin talep edilmesi vb. siireclerin olusmasi
durumlarinda Efix’in ayni siirecleri Kullanici i¢in de uygulayacagini Kullanic tiim bu hususlar1 Isbu sdzlesme
kapsaminda pesinen gayri kabili riicu kabul ve taahhiit etmistir.
5.15. Kullanici, S6zlesme cergevesinde yapilacak is ve islemler yoniinden Efix’e bildirdigi tiim bilgilerin
dogrulugundan sorumlu olup beyan ettigi bilgilerin hatali/yanlis ¢ikmasi sebebiyle Efix’in herhangi bir
nam altinda sorumlulugu bulunmadigini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.
5.16. Efix’in gerek bankalar gerekse diger kurum ve kuruluslar ile gerceklestirdigi isbirliklerine iligkin
calisma kosullarinin ve/veya i¢ organizasyon ve calisma yapisindaki degisiklikler ile Kullanici’nm Isbu
Sozlesme ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri veya diizenleyici idari islemlere aykir1 davranmasi, islem
giivenliginin tesisi i¢in gerekli dnlemleri almamasi ve bununla smirl olmamak iizere Efix, gerekli gordiigii
durumlarda So6zlesme kapsaminda Kullanici’ya sundugu hizmetleri isbu S6zlesme’nin 25. maddesindeki
haklar1 sakli kalmak {izere, askiya alma ve Sanal POS’u/Fiziki POS cihazini kullanima kapatma hakkina
sahiptir.

MADDE 6: ODEME HiZMETi KULLANICISININ YUKUMLULUKLERI
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6.1. Kullanici, Efix’in sundugu Odeme Hizmetini sadece Isbu Sozlesme’de belirtildigi sekilde ve amagta
kullanacak olup, isbu S6zlesme’nin 10. maddesinde belirtilen kosullar kapsaminda Efix’e “Odeme Hizmeti bedeli”
odeyecektir.

6.2. Kullanici, isbu Sozlesme’yi veya atif yoluyla Sézlesme’ye dahil edilen belgeleri ya da hizmetleri kullanim1
ile ilgili olarak yasalar1 veya bir {i¢iincii tarafin haklarini ihlal etmesinden kaynaklanan iigiincii taraf iddia veya hak
taleplerinden (avukatlik ticretleri dahil olmak tizere) Efix’in, goérevlilerinin, yOneticilerinin ve g¢alisanlarinin
olusabilecek zararlarini ve giderlerini tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

a)

6.3.  Kullanici, kendisine veya iigiincii bir kisiye ait ddeme Karti kullanilarak kazang elde etmek amacryla
Sanal POS yahut Fiziki POS araciligiyla alman Odeme Hizmetine gerek Mobil Cihaz gerekse Internet
Sitesi yahut sair ortamlar lizerinden gergek iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut
ticlincii kisilere yarar saglayict nakit satisi niteligi tasiyan islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Bu tiir bir islemin Efix veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, Efix tek
tarafli ve derhal etkili olacak Sanal ve/veya Fiziki POS’larin kullanimini durdurma ve sdzlesmeye
aykiriliktan dolayr Sozlesme’yi feshetme hakkina sahip olup olusabilecek tiim zararlardan Kullanict
sorumlu olacaktr.

6.4. Kullanici, Sanal ve/veya Fiziki POS’larin miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve Efix’in
yazili izni olmaksizin {icilincii bir kisiye kullandirilmayacagimi, gerek sézlesmenin kurulus agamasinda,
gerekse sozlesme devam siiresince degisiklik talebiyle 6demelerin aktarilmasi igin sistemden bildirecegi
banka hesap numarasmin miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu nedenle Efix’in bir zarara ugramasi
halinde, zararin tamamini Efix in ilk yazili talebinin kendisine ulasmasiyla derhal karsilayacagini, bildirdigi
IBAN numarasma Efix tarafindan net tahsilat tutarinin aktarilmasi ile Efix’in borcundan kurtulacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu hitkme aykirilik S6zlesme’ye aykirilik teskil etmekle birlikte bu
aykirilik, s6zlesmenin Efix tarafindan tek tarafli feshine ve Sanal ve/veya Fiziki POS kullanimmin iptaline
yeterli sebep olusturacaktir

6.5. Kullanici, Efix tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 6.2., 6.3. ve 6.4. de tanimlanan durumlarda
Efix’in POS sistemi tizerinden gergeklestirilmek istenen 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder.
6.6. Kullanici’ya, Efix tarafindan sifre/parola/kullanict ad1 vb. araglar verilecektir. Kullanici yetkilisine
Efix 6deme gecidini yonetmek lizere Efix tarafindan sayilar ve harflerden olusan 8 (sekiz) karakterli bir
sifre verilecektir. Kullanici sifreyi gizli tutmakla, sifreyi yetkisiz kisilere ifsa etmemekle ve sifrenin kotii
amaglar i¢in kullanilmasimi dnlemekle yiikiimliidiir.

6.7. Kullanic1 tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya ag¢iga c¢ikmasi durumlarinda Kullanici’nin
ugrayabilecegi herhangi bir zarardan Efix sorumlu olmayacaktir.

6.8. Kullanici, Efix’in, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinm Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve dolandiriciligin dnlenmesi i¢in
sirketin yayinladig1 politika ve prosediirlere uyum saglayip, bunlara uygun faaliyet gosterecegini ve bu
konuda her tiirlii is birligini yapacagmi, gereken tiim bilgi ve belgeleri en kisa siirede iletecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder. 5549 sayili Kanunun yiikledigi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden, Sanal
ve/veya Fiziki POS’larm kullanildig1 Kullanict sorumludur.

6.9. Kullanici, Son Kullanicinin sikayetine ve bankanin talebine neden olan 6deme islemi iadesi hakkinda
asagidaki belgeleri talep tarihinden itibaren 1 (bir) is giinii icerisinde Efix’e saglamakla yiikiimlii olacaktr.
Taraflar, Kullanici’nin gondermis oldugu isbu belgelerin Efix yoniinden herhangi bir kabul anlamina
gelmedigini, Kullanici’nin igsbu belgeleri gondermesine dayanarak s6z konusu sikayete ve bankanin
talebine neden olan 6deme islemi ile ilgili herhangi bir nam altinda hi¢bir hak iddia etmeyecegini pesinen
kabul etmiglerdir.

Son Kullanicinin kimlik bilgilerinin yer aldigi, vergilerin dahil oldugu Son Kullanictya sunulan fatura,
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b)

Son Kullanicinin Internet Sitelerine giris yapma tarihi ve tam zamam ile Son Kullanicinin IP numarasimi
gosteren log kayaitlart,

¢)  Uriinlerin génderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin saglandigma dair konfirmasyonun kopyast,

d) Sikayetin konusunu teskil eden {iriin veya hizmetleri siparis etmis olan Son Kullanicinin kimlik bilgileri.

e) Efix veya bankalar tarafindan islem 6zelinde istenebilecek diger bilgi/belgeleri.
6.10. Kullanici, kendisinden yazili olarak talep edilmesinin ardindan 1 (bir) is giinii i¢cerisinde yukaridaki
maddede belirtilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, Efix komisyon, olasi iicretler ve
yaptirimlar veya diger 6demeler dahil olmak iizere Kullanici’nin hesabindan ilgili tutarlar1 tek tarafli olarak
diisme hakkma sahip olacaktir. Efix, Uluslararas1 Kartlh Odeme Sistemleri Kurallar1 cercevesinde
Kullanici’nin hesabindan ilgili tutarlar: tek tarafli olarak diisme hakkima sahiptir.
6.11. Kullanici, internet sitelerinde ya da satis magazalarinda/igyerlerinde satisa sunulan yasal olan
driinler ve hizmetler sunacaktwr. Efix’in, Ozellikle asagida belirtilen {triinlerin veya hizmetlerin
sunuldugunun tespiti halinde, bu {iriinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya sisteminin
kullanilmasini tamamen durdurma yetkisi bulunacaktir:

1. Regeteli ilag, uyusturucu ve psikotropik maddeler,

2. Telif hakki korumalarmni teknik yollarla ortadan kaldiran {iriin ve hizmetler,

3. Terdr mevzuati kapsamina giren liriin ve hizmetler,

4. Dinleme cihazi Uiriinleri,

5. Yasakli yayn satis1 yapan siteler.

6. Hayvan haklarmin ihlali ve istismarma ydnelik tiriin/hizmetler

7. 1lag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglar1 vb) satis1 yapan siteler

8. Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve saglhiga aykiri, siddet igerikli iiriin/hizmetler

9. Sahtecilik, kagakcilik, hirsizlik, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii tirtin/hizmet

10. T.C. Tarmm, gida ve Hayvancilik Bakanligi’nin Tiirk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile diger tasalara

mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii iirtin/hizmet 11. Agik artirma / eksiltme siteleri

12.  Alim Satimi devlet iznine tabi olan {iriinler

13.  Alkollii igecek satis1 yapan siteler

14.  Bahis ve kumar siteleri

15. Zayiflama tabletleri iirlin satis1 yapan web siteleri

16.  Canli hayvan satis1 yapan siteler

17.  Cagri merkezi araciligiyla yapilan offline satiglar

18.  Calint1 mallar, seri numarasi ¢ikarilmis iiriin satig1 yapan siteler

19. Fatura 6deme merkezleri

20.  Fikri ve sinai miilkiyet haklarmin ihlali ve istismarma yonelik taklit veya sahte iirlin/hizmetler

21. FOREX faaliyeti gdsteren siteler

22.  Hisse senedi, tahvil, bono satisi yapan siteler

23.  Insan organi satis1 yapan siteler

24.  Internet servis saglayiciligi saglayan siteler

25. Kagak ve ithalati yasak {iriin satis1 yapan siteler

26. Kigsilik haklarini ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriintii, telefon numarasi, e-posta, ikametgah

adresi gibi bilgilerin satisa sunulmasi.

27. Kopya ve bandrolsiiz iiriin satig1 yapan siteler

28.  Kiiltiir ve tabiat varliklar1 satis1 yapan siteler

29.  Markalarin promosyon iiriinlerinin satigini yapan siteler

30. Maymuncuk ve kilit acici satig1 yapan siteler
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.

50.
51.

Oyun kopyalamaya yonelik(R4/modchip) iirlin/hizmetler

Piramit seklinde satis gerceklestiren web siteleri

Radar dedektorii satis1 yapan siteler

Receteli ve recetesiz ilag satiglar1 yapan siteler

Receteli, regetesiz ilaclar, Lensler, Endikasyon bilgisi igceren iiriin satis1 yapan siteler
Resmi kiyafet ve tiniforma satis1 yapan siteler

Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet invanlar1 vb. satis1 yapan siteler
Sahte veya Replika iiriin satis1 yapan siteler

Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandirilan maddelerin tiimii) ve Salvia
Divinorum satis1 yapan siteler

Sigara ve tiitlin mamulii satislar1 (Elektronik sigara satis1 dahil)

Siyasi igerikli siteler

Sans oyunlar1 bileti satis1 yapan siteler

Tasarruf cihazlar1 satis1 yapan siteler

Toplu elektronik posta adresi listesi satis1 yapan siteler

Trafik Aygit1 (Radar kilitleyici vb.) satis1 yapan siteler

TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢6ziicli satig1 yapan siteler

Veteriner tibbi iirlinlerin satigini yapan siteler

Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satis1 yapan siteler
Yanici ve patlayic1t madde satis1 yapan siteler

Yasadis1 yetiskin siteleri Cinsel icerikli / Pornografik igerikli {iriin satan siteler
Genglerin ve ¢cocuklarin ruh saghigma aykiri, cocuk ve insan haklarmni zedeliyici iirlin ve hizmetler

Kural Koyucu Kurumlar tarafindan bu listede yer alan maddeler disinda bir sektére POS hizmeti verilmesinin
yasaklanmas1 durumunda ilgili sektorden bagvuru kabul edilmeyecektir.

6.12. Kullanici, islem ortagi bankalarin ve VISA, MasterCard ve diger 6deme Kart1 kuruluslari, T.C.
Kanunlar ile yiiriirliikteki mevzuat kurallarina uygun olarak faaliyet gdsterecegini ve bu kurallara uyum
sagladigini/saglayacagmi; Miisteri’ler tarafindan yapilan 6demelere ait provizyonlarm bu kurallar ve
prosediirler kapsaminda gergeklestirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu 6deme Kart1 kuruluslarmin
giincel kurallari, Bankalar aras1 Kart Merkezi’nin www.bkm.com.tr sitesinde “Faydali Bilgiler> Uye Isyeri
Kilavuzu” altinda yayimlanmakta olup, Kullanici belirtilen kurallar1 glincel olarak takip etmekle
yiikiimlidiir.

6.13. Kullanici, fraud ve risk politikas1 dogrultusunda, ¢alisilan bankalarin ve Efix’ in risk yonetim
ekipleri tarafindan degerlendirme siirecine tabi tutulacagini kabul ve beyan eder.

6.14. Efix tarafindan izin verilen Kullanicinin, faaliyet alaninin degismesi halinde, s6z konusu degisiklik
derhal Efix’e bildirilecek olup, yeni faaliyet alaninin Efix, islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve
diger 6deme Kart1 kuruluslarmm hizmet standartlarina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde Efix
tarafindan isbu sézlesme kapsaminda Kullanici’ya verilen hizmet herhangi bir ihbara gerek olmaksizin
derhal sonlandirilabilecek veya askiya almabilecektir.

6.15. Kullanici, 6deme sayfasinda yer alan 6deme Kart1 kuruluslarina (Visa, Mastercard vb.) ait logolarin
yer aldig1 alana (footer) yer verecektir. Sirket bu alanda Efix’in yazili izni olmadan bir degisiklik
yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

6.16. Kullanici, uluslararas1 6deme Kart1 kuruluslarmin (Amex, Visa, Mastercard, BKM) Efix’in tescilini
silmesi durumunda s6zlesmenin otomatik olarak ve acilen sonlandirilacagini, bu nedenle her ne ad altinda
olursa olsun tazminat talep etmeyecegini kabul eder.
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6.17. Mevzuat kapsaminda Kullanici, Son Kullanicilara yapilmasi gereken bildirimleri yapmaz ise
bilgilendirmenin yapilmamas1 nedeniyle olusacak ceza, zarar, ziyandan Efix’e karsi sorumlu oldugunu
kabul etmektedir.
6.18. Kullanict her islemde son kullanici IP’sini Efix’e dogru ve eksiksiz bir sekilde iletmeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder. Ayrica Kullanici kendi islemleri bakimindan statik IP kullanmayi taahhiit etmektedir.
Kendisine ait oldugunu sézlesmenin 3.3.2. maddesinde beyan ettigi IP numarasi/numaralar1 olup, bu IP
numarasina ait hattin sahibi oldugunu belgeleyen dokiimanlar1 S6zlesmenin imzalanmasini takiben teslim
etmekle yiikiimliidiir. Yine Kullanic1 herhangi bir neden ile statik IP'si degisir ise bu durumu derhal ve
yazili olarak Efix’e bildirmekle yiikiimlidiir. Kullanici, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda bunu yazili olarak Efix’e bildirmekle yiikiimliidiir. Bilgi degisikliklerini bildirilmemesi ya da
ge¢ bildirilmesinden dolay1 olusacak zararlardan Efix’in sorumlu olmayacagini kabul, beyan, taahhiit eder.
6.19. Kullanici, satismi yaptigr hizmet veya lriinler BDDK’nin taksit smir1 getirdigi hizmet veya
iirtinlerden ise Kullanici1 bu durumu Efix’e beyan etmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikk yerine getirilmez
ve bu sebeple taksit kriterleri belirlenmis bir iiriinde Efix, bankalarin sundugu taksit imkanini saglamis gibi
goriiniir ise Kullanici, Efix’in ugrayabilecegi tiim ceza ve tazminatlar1 Efix’in ilk talebi ile nakden ve
defaten 6demekle yiikiimlii olacaktir. BDDK ’nin www.bddk.org.tr sitesinde “Mevzuat, Banka Kartlar: ve
Kredi Kartlari Kanunu ve Kanuna Iliskin Diizenlemeler” altinda yayimlanmakta olup, Kullanic1 belirtilen
kurallar1 giincel olarak takip etmekle yiikiimliidiir.
6.20. Kullanici, 6deme islemlerinde, komisyon ve so6zlesmede diizenlenen diger iicretlere ilave olarak
Odeme Hizmetinin teknik, operasyonel veya diger sabit/degisken maliyetlerinin karsilanmasi i¢in Efix’in
aylik veya yillik olarak belirleyecegi bir {icreti kendisin den ayrica tahsil edebilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Kullanici, Bankalar ve/veya diger Odeme Sistemlerini diizenleyici kurum ve kuruluslar1 tarafindan Efix’e

yansitilan her tiirlii sabit/degisken iicret, aidat, depozito vb. ¢esitli nedenler ile fiyatlamalarda yapilan her tiirlii

artiglarin vb. kendisinden tahsil edilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.21. Kullanici; yasal merciler veya Karth islem kuruluslarmin kurallarina aykir1 faaliyetleri ile ilgili
olarak Efix’e tahakkuk ettirilecek cezalardan ve\veya uygulanacak yaptirimlar sebebiyle olusacak
zararlardan Efix’e kars1 dogrudan dogruya sorumludur.

6.22. Kullanici ; Mesleki tanzim karar1 ve ilgili tim mevzuat kapsaminda fiktif islem tanimi kapsamina
giren hi¢bir islemin bulunmadigini ve/veya bulunmayacagmi, Kullanici’ya tahsis edilmis bulunan ve/veya
fiili kullanimi tiglincii kisilere birakilmis olan POS’lar1 sézlesmeye ve usuliine uygun olarak kullanacagini
fiktif islem yapilmasina izin verilmeyecegini hukuka uygun olmayan kullanimlarin tamamindan Efix’e
kars1 bizzat sorumlu oldugunu ve olacagini ilgili tiim mevzuat ¢ercevesinde Kullanici’ya ait her tiirlii bilgi
ve belgeyi yasal otoriterler ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.23. Kullanici, Son Kullanicinin talebinin varlig1 halinde tekrar eden 6demelere iliskin bilgi verme ve
tekrar eden diizenli 6demelere iliskin Son Kullanicidan talimat alma yiikiimliiliigiiniin bulundugunu kabul
etmektedir. Isbu yiikiimliiliiklere aykirilik nedeniyle olusacak tiim zarardan Kullanic1 sorumludur.

6.24. Kullanici Is bu Sozlesme ile iistlendigi yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz olarak geregi gibi yerine
getirmemesi ve/veya kendisi adina herhangi bir nam altinda Efix 6deme sistemleri iizerinden hizmet veren
is ortaklarinin igbu soézlesmeye aykirilik sonucunu doguracak fiilleri nedeniyle Efix’in ugradig: her tiirlii
zarar1 nakden tazmin etmek ve isbu Sézlesme’nin 23.2 maddesinde belirlenen cezai sart1 tamamen ve
nakden ilk yazili talep lizerine 6demekle yiikiimliidiir. Kullanici Efix’e bankalar ve resmi kurumlar
tarafindan yiiklenen bu hizmet ile ilgili tiim yilikiimliiliikleri Efix’in ilk talebiyle yerine getirecegini beyan,
kabul ve taahhiit etmektedir. Kullanici bu yiikiimliiliikklere aykirilik nedeniyle Efix’in ugrayacag tiim zarar1
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karsilamakla yiikiimliidiir. Ozellikle bankalar ile yiikiimliiliiklerin tespiti bakimindan Efix’in bankalar ile
yapmis oldugu sozlesme ve ek protokoller Taraflar1 baglar.
6.25. Efix, miisterisi ve/veya entegratdr tarafindan yonlendirilmek suretiyle Efix ile calisan iiye
isyerlerinden gelen/gelebilecek her tiirlii itirazlara istinaden ve/veya riskli goriilen islemlerin olmasi halinde
s0z konusu Efix’e yoOnlendirilen {iiye igyeri/liye isyerleri/entegratdr/entegratorler, Efix tarafindan
hesaplarma bloke koyulmasini, entegrator ve yonlendirilen tiim iiye igyerlerinin hesaplarindan ilgili tutarin
mahsup edilmesini beyan, kabul ve taahhiit ederler.
6.26. Efix, Son Kullanicilardan gelen ve isbu Sézlesme’nin 10. maddesine gore Kullanic1’ya aktirilacak
bedellerin Kullanict’ya ait yurt disginda bulunan bir banka hesabina aktarilmasina iligskin talepleri kabul
etmek zorunda degildir. Efix tarafindan bu talebin kabul edilmesi halinde tiim sorumluluk Kullanic1’ya ait
olup Efix’in olusacak zararlara iligkin riicu hakki bulunmaktadur.
6.27. Kullanici, yapilan islemlere iliskin yasal olarak ve Efix tarafindan diizenlemesi
beklenen/diizenlenmesi gereken, son kullanicidan almasi ve son kullaniciya vermesi gereken her tiirli
belgeyi temin etmek, saklamak ve Efix’in ilk talebi halinde derhal ilgili belgeleri veya ilave yeni belgeleri
temin edip Efix’e ibraz etmeyi beyan, kabul ve taahhiit ederler.
6.28. E-Ticaret faaliyetlerinde bulunan Kullanici, asagida belirtilen bilgiler basta olmak iizere yiirtirliikte
bulunan mevzuat uyarmnca sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri Internet Sitesi’nde sunmak ve 6zellikle
6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun kapsaminda Ongoriilen diger
yiikiimliiliiklere uymakla yiikiimliidiir:

Uriin iade/Iptal Politikas1,

Mesafeli Satis S6zlesmesi,

SSL Sertifikasi,

Iletisim Bilgileri(Tiirkiye de yerlesik acik adres, sabit telefon vs.)

Teslimat sartlari,

Gizlilik Giivenlik Politikasi,

Uriin/Hizmet i¢in Sepet Olusturabilme

KVKK metninin bulunmas1

6.29. Kaullanici, Kart hamillerine Kart Saklama Hizmeti ve bu iirline bagl tekrar eden 6demelere iliskin
bir hizmeti sunmasi durumunda, Kart hamilinden; Kart saklama s6zlesmesi onay1, tekrar eden 6demeler
icin Kart hamili talimati, 6698 sayil1 Kisisel Verilen Korunmasi hakkindaki Kanun (“KVKK ) kapsaminda
Kart hamili onayl, KVKK kapsamimda Kart hamilinin aydinlatilmas: hususlarin1 mevzuatin bekledigi
gerekliliklere gore Kart hamilinden temin edecegini/yerine getirecegini ve Efix’in ilk talebi lizerine ilgili
sOzlesme, bilgi ve belgeleri Efix’e derhal iletecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.30. Kullanic1 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil edecek eylemlerde
bulunmayacagmi, dogrudan veya dolayli olarak Efix aleyhine herhangi bir yazili veya sosyal medyada
aciklamalarda bulunmayacagimmi ve Efix’in ticari itibarina zarar verecek herhangi bir eylem
gerceklestirmeyecegini, isbu So6zlesme’nin yiirlirliikte kaldigi siire boyunca basiretli bir tacir gibi
davranacagini kabul beyan ve taahhiit eder. Kullanic1 isbu maddeye aykiri davranmast halinde haksiz intiba
yaratilan her bir miisteri basmma Efix’in dogrudan veya dolayl olarak ugradig: zararlari ilk talep halinde
nakden tazmin edecegini ve Sozlesme’nin 23.2 maddesinde belirtilen cezai sart1 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder. Efix’in fazlaya dair haklar1 saklidur.

6.31. Kullanicr'nin Odeme Sayfasma ydnelik olarak 3. kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek ihlallere

veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak Efix’in herhangi bir sorumlulugu ve Onleme
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yikiimliligi bulunmamaktadir. 6.32. Kullanici, Efix ile gerceklestirdigi tiim tahsilat islemlerinde,
islemlerden 6nce ya da sonra kesinlikle ve higbir sekilde islem yapilan hassas 6deme verisini (Kart
sahibinin ad1 ve soyadi, Kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu CVV, CVV2, sifre, vb.) kendi
sistemlerine kaydetmeyecegini ve bu hiikmii ihlali halinde karsilasabilecegi yasal yaptirimlarin farkinda

oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.33. Kullanici, Sanal POS’larin aktif oldugu Kullanici’ya ait web sayfalarimi1 Efix’in yazili onay1
olmadan degistiremez.

6.34. Kullanici, bu siézlesme kapsaminda yapilacak tiim islemlerden Once, islemler swrasinda ve
sonrasinda asagidaki hiikiimleri dikkate alacagini taahhiit eder. Kullanici;

a) Kartin goriiniimiinii, Kart {izerinde gerekli tiim bilgileri tasidigini ve isleme kabul edilebilir nitelikte bir Kart
oldugunu ve Kart iizerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmamis oldugunu,

b) Kartin gegerlilik siiresi i¢ginde kullanilmakta oldugunu,

C) Kartm arka yiiziindeki imza bandinin Kart hamili tarafindan daha 6nce imzalanmis bulundugunu ve Kart
hamilinin Efix Islem 6zeti iizerine alinacak imzasinm bu imza ile ayn1 oldugunu veya yapilan kredi Karth
O0demenin sifresinin girilerek yapildigini,

d) Kartm 6n yliziinde yer alan numaranin, imza bandindaki Kart numarasi ve POS’tan (Sanal POS’tan yapilan
islemlerde sistemden alinacak yazili dokiim) ¢ikan slip lizerinde yer alan Kart numarasiyla ayni oldugunu,

e) Stipheli durum halinde bunu derhal Efix’e telefon araciligi ile bildirmek ve islemin uygunlugunu kontrol
ve tespit etmekle yiikiimlii oldugunu,

f) Kart kullanan kisinin gercek Kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik bilgilerini, kontrol
etmekle ylikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Iptal — iade islemleri

Kart hamili ile Kullanic1 ve Efix arasinda mutabakata varilarak bir iptal ya da iade islemi gerceklestirilmek
istenildigi takdirde;

a) Kullanici, Efix 6deme Hizmetleri Sistemi iizerinden yapilmis islemlerinin iptal ve iade taleplerini Efix
o0deme paneli WEB Sitesi ve/veya POS cihazi iizerinden iletecektir. Kullanici’ya, iptal ve iade yetkisi verilmesi
Efix inisiyatifinde ve sorumlulugundadir.

b) Iptal ya da iade talep edilen islemden kaynaklanan alacagin Efix tarafindan iptal ya da iade talebinden dnce
Kullanicr’ya 6dendigi durumda Efix iade yapmama hakkina sahiptir. Bu durumda ilgili kredi Kartina iadenin
yapilabilmesi i¢in Kullanici’nin kendisine nakden yapilan 6demeye iliskin tutar1 Efix ’e nakden geri 6demesi
gerekmektedir.

C) Kullanici, talep edilmesi halinde iade konusu olan igleme iligkin iade belgelerini, iadeye neden olan satig
belgesi ekinde, iade tarihinden itibaren 2 (iki) is giinii i¢inde Efix ’e ve/veya Banka’ya ibraz etmek zorundadir.
d) Iptal talebinin hatali, belirtilen format disinda yapilmasi ya da Efix ’e ulasmamasi durumunda iptalin

yapilmamasindan Efix sorumlu tutulamaz.

6.35. Kullanciya isbu s6zlesme kapsaminda Fiziki POS cihazi verilmesi halinde;

a. POS CIHAZI’nin miilkiyeti Efix’e veya Efix’in yaptig1 sozlesme kapsaminda KURULUS a ait olup,
Kullanict'ya kullanim amaciyla verilecektir. Efix, POS CIHAZI'nin belli bir siire kullanilmamasi, Kartl
Odeme Sistemleri kurallarinda tanimlanan amag dis1 kullanimi gibi durumlarin tespit edilmesi halinde, bu
cihazlar1 , Kullanici’dan geri alabilir, kullanima kapatabilir.

b. POS CIHAZI, , Kullanic1 ‘ya isbu sdzlesmenin imzalanmasina miiteakip, isbu sdzlesmenin herhangi
bir nedenle sona ermesi durumunda geri alinmak iizere teslim edilecek, ilgili yazilim kurulacaktir. POS
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CIHAZI’nin tiim masraflari , Kullanici tarafindan 6denecektir. , Kullanici, POS CIHAZI cirosunun, EK-1
de belirtilen ve daha sonra giincellenebilecek aylik ASGARI POS SATIS CIROSU’nun iizerinde kalmasi
durumunda servis donanim iicreti 6demeyecektir. Servis donanim iicreti dogmasi1 durumunda Oncelikle
ODEME HESABI’ndan tahsil edilecektir. Bu hesapta yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda bu bedel
Efix’in ilk talebinde KULLANICI tarafindan nakden ve defaten ddenecektir. is bu madde kapsaminda
belirtilen servis donanim iicretini, ASGARI POS SATIS CIROSU’nu, ve servis donanim iicretini Efix tek
tarafli olarak istedigi zaman degistirme hakkina sahiptir. , Kullanic1 bu durumu kabul, taahhiit ve beyan eder.

c. , Kullanici, POS CIHAZI icin gerekli rulo ve tanitim malzemelerini Efix’ten ve/veya Efix’in
yonlendirdigi firmadan ticreti mukabili temin edecektir.
d. , Kullanicr’ya Efix tarafindan saglanan POS CIHAZI sézlesmede belirtilen INTERNET SITESI ve

igyeri disinda bagka bir yerde kullanilamaz ve baska bir igyeri icin ve/veya baska bir isyerinde islem

yapilamaz. Aksi durumda , Kullanici, Efix’in her tiirlii zararmi karsilayacagini ve Efix’in bu zararlarini

oncelikle ODEME HESABI ndan tahsil edebilecegini kabul ve taahhiit eder.

f. KULLANICI, POS CIHAZI’n1 kullanirken yasadig1 herhangi bir aksaklig1 ve/veya sorunu hemen

Efix’in POS Destek Servisi'ne ( 0312 219 06 01 ) bildirmekle ylkiimlidiir. , Kullanici kusurundan

kaynaklanmayan hallerde bakim ve tamir masraflar1 Efix’e aittir. Diger durumlarda bakim ve tamir {icretleri

, Kullanicr’ya aittir. Boyle bir iicretlendirmenin dogmasi durumunda dncelikle ODEME HESABI ’ndan

tahsil edilecektir. Bu hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda bu bedel Efix’in ilk talebinde ,

Kullanici tarafindan nakden 6denecektir. Efix, her tiirlii problemin ¢6ziimiiniin oldugunu garanti edemez ve

olusacak data kaybindan Efix sorumlu degildir. , Kullanici ilgili datanin yedegini almakla sorumludur.

g. KULLANICI, POS CIHAZI’na ne suretle ve kim tarafindan yapilmis olursa olsun verilecek hasar ve
zarardan, cihazmn ¢alinma ve kaybolmasindan, yanmasindan veya hangi nedenle olursa olsun bozulmus
olmasindan ya da ¢alisir durumda olmamasindan kayitsiz ve sartsiz olarak sorumlu oldugunu ve Efix’in
olusacak zararmi BSMV ile birlikte 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Dogabilecek isbu bedel Ek-1
de belirtilmis olup 6ncelikle ODEME HESABI’'ndan tahsil edilecektir. Bu hesapta yeterli bakiye
bulunmamasi durumunda bu bedel Efix’in ilk talebinde , Kullanici tarafindan nakden ve defaten
Odenecektir.

h. POS CIHAZI’nin ¢alisir durumda kurulmasi, tiim bakim, onarim veya geri alim ve yenileme islemleri,
yalnizca Efix 'in KURULUS’la yaptig1 sozlesme kapsaminda KURULUS un anlasmali oldugu yetkili
teknik servis elemanlarinca ve/veya Efix’in yetkilendirip , Kullanici’ya bildirecegi bir kurulusun yetkili
teknik servis elemanlarinca yapilacaktir. , Kullanici, bagka higbir kisi ya da kurulusa bakim, onarim,
yenileme vs. ad1 altinda POS CIHAZI na miidahale ettirmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Aksi durumda
, Kullanici, her tiirlii zarar1 karsilayacagmi ve Efix’in bu zararlarin1 éncelikle ODEME HESABI ndan
tahsil edebilecegini kabul ve taahhiit eder.

1. POS CIHAZI, yetkili firma elemanlar: tarafindan , Kullanic1’ya teslim edilirken, degistirilirken veya geri
alinirken, , Kullanic1’ya bir tutanak imzalatilacaktir. , Kullanici, imzaladig1 bu tutanagin niishalarindan birini
teslim almak ve saklamakla yiikiimliidiir. Efix, Kullanici ile aralarindaki anlasma devam ettigi sirada POS
CIHAZI’m geri istediginde veya bu anlasma herhangi bir nedenle son buldugunda, , Kullanici, kendisine
teslim edilen cihazlar1 ve /veya yazilimi derhal geri vermek zorundadir. Aksi halde , Kullanicy, iade ettigini
taraflarca imzalanmis tutanakla kanitlayamadigi takdirde, sz konusu POS CIHAZI’nin iade
edilmemesinden dolayi, Efix tarafindan belirlenen POS {icretleri ile birlikte, geri alma masrafi da dahil
olmak {izere Efix’in olusan tiim zararint BSMV ile birlikte tazmin edecegini gayrikabili riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit eder.

i. Efix gerek gordiigii takdirde POS CIHAZI n1 hicbir gerekce gostermeksizin fraud islem durumlari harig
olmak iizere 3 (Ug) giin dnceden haber vermek kaydiyla geri alabilir, ilgili yazlimi kaldirabilir,
degistirebilir, ekleme ya da c¢ikarmalar yapabilir, diledi§i zaman bakim ve onarimini yapabilir,
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yaptirabilir. Boyle bir durumda, Kullanici herhangi bir itirazda ve tazminat/zarar talebinde
bulunmayacaktir.

MADDE 7: KART SAKLAMA HIZMETi ALTYAPISI

7.1. Efix, Isbu Sozlesme ile Kullanicr’ya Kart Saklama Hizmeti altyapisi da sunabilecektir. Bu altyapr ile Kullanici,
e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda Son Kullanicilara ait ddeme Kart1 bilgilerini yine Son Kullanicilarin
onay1 ile Efix biinyesinde saklayarak kendi faaliyetleri i¢in kullanabilecektir.

7.2. Kullanict Efix tarafindan saglanacak bu altyap1 ile Son Kullanicilara ait 6deme Kart1 verilerini higbir sekilde
kendi nezdinde tutmayacagini, bu verilerin giivenligi i¢in her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

7.3. Kullanici, Son Kullanicilarin onay1 olmaksizin bu hizmeti kullanamayacagini, onay verilmesi durumunda
yalnizca onay verilen islem ile sinirli olarak 6deme Karti bilgilerini ve Efix’in ancak bu islem dahilinde saklanan
Kart bilgilerini ancak yapilmasi istenen isleme kullanicinin onay1 olur ise paylasabilecegini bilmekte ve kabul
etmektedir.

7.4. Kart Saklama Hizmeti, Efix ile Son Kullanic1 arasinda akdedilecek s6zlesme neticesinde saglanacak olup, Son
Kullanicimin isbu sézlesmeyi sona erdirmesi durumunda Kullanici tarafindan Kart Saklama Hizmeti altyapis1 da
kullanilmayacaktir. Bu kapsamda Efix , Kullanici’ya herhangi bir taahhiit vermemektedir.

7.5. Efix , Kart Saklama Hizmeti kapsaminda Kullanic1’ya kars1 yalnizca teknik altyapinin saglanmasi ile sorumlu
olup saklanmakta olan 6deme Karti ile yapilan islemlere iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kart
saklama iglemi ile yapilan islemler Efix ile Kullanici arasindaki islemlere uygulanan kurallara tabi olacaktir ve
sorumluluk bu kurallara gore diizenlenecektir.

7.6. Teknik altyapinin giincelleme, bakim, gelistirme hizmetleri Efix tarafindan saglanmaktadir.
Efix, Kullanict’ya saglanan bu altyapiy1 gerekli gérdiigli hallerde askiya alma veya durdurma hakkina haizdir.

MADDE 8: KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA EFiX VE ODEME
HiZMETi KULLANICILARININ YUKUMLULUKLERI

8.1. Efix’in Kullanict’ya, internet {izerinden yaptig1 satislarin bedellerini tahsil etmesi i¢in 6deme hizmetleri
altyapis1 ve ¢oziimleri sundugu durumlarda Kullanici 6ncelikle; Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve

Terdriin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik Madde 6 “Gercek Kisilerde Kimlik
Tespiti” uyarinca “ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasi, T.C. kimlik
numarasi alinir.” ve Madde 7 “Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarmca “ ticaret siciline
kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet
konusu, acik adresi ile tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin ad1, soyad1 ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve
numarasina iliskin bilgiler.” seklinde ilgili bilgilerin paylagilmas1 6ngoriildiigiinden ve yine Efix tarafindan talep
edilecek diger bilgilerin kisisel veri sayilmasi séz konusu olmasi halinde Odeme Hizmeti Kullanicilar1 Efix
tarafindan bu verilerin kullanilmasina, s6zlesmenin sona ermesini takiben 10 y1l boyunca saklanmasina, sozlesme
konusu isin yapilmasi geregince ve mevzuat uyarinca gereken 7.C. Merkez Bankast A.S., BDDK, MASAK, Idari
Kurumlar, Savcilik ve diger tiim kisilerle paylasilmasina onay verdiklerini ve konuya iligkin

Efix tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.2. Kullanic s6z konusu bilgiler ile Efix sistemi/paneli iizerinde yer alan biitiin bilgilerin Efix tarafindan analiz
amacl kullanilabilecegini, anonim olan analiz sonuc¢larmn tiim 3. kisilerle paylasilabilecegini beyan, kabul ve
taahhiit eder.

8.3. Kullanict Son Kullanicr ile ilgili ile yapilan islemler kapsaminda tiiketici/abonelerin kendileri ilgili kigisel
verilerin Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu, TCMB ile Mali Suglar1 Arastirma Kurulu ile veyahut Son
Kullanici tarafindan talep edilen islemin yapilabilmesi i¢in gerekli oldugu takdirde diger 3. kisilerle, kurum ya da
kuruluglarla veya makamlarla paylasilabilecegine dair bilgilendirmeyi Son Kullanicinin bilgisine sunmay1 kabul,
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beyan ve taahhiit eder. Isbu hiikiim kapsaminda gerekli bilgilendirmenin Son Kullanictya yapilmamas: durumunda
dogrudan ve dolayli olarak Efix admna dogacak tiim zararlardan Kullanici sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

8.4. Kullanic1 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanun Madde 11 kapsaminda Son Kullaniciya haklari
oldugunu bildirmekle yiikiimliidiir. isbu bilgilendirmenin hazirlanmasi esnasinda Kullanic1 kendi yonetimsel
kurallar1 ¢ercevesinde ve en onemlisi ilgili mevzuati kontrol ederek bilgilendirme hazirlayarak Son Kullanictya
sunmasi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.5. Kullanict Efix’in yazilim altyapisini1 kendi mevcut sistemine entegre etmek suretiyle olusan ve 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerin igleme amagclarinit ve vasitalarini belirleyen
diizenlemelere uygun olarak veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden, verilerin kaydedilmesinden,
depolanmasindan, muhafaza edilmesinden, kisaca bu yasa hiikiimleri geregince verinin elde edilmesinden ve
korunmasidan sorumlu olan Kullanict elde edilen verilerin yasaya aykir1 olarak 3. Sahislara agiklanmasi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesini yapamayacagi gibi kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve
erisilmesini dnlemek, kisisel verilerin muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almay1 ve bu kapsamda Veri sorumlusu oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Ancak Kullanici, hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan terminaller ve Efix arasindaki
iletisim haricinde, kendi nezdinde hassas 0deme verisini tutmayacak, isletmeyecek ve kaydetmeyecektir. Bu
hususa aykir1 davranilmasi sebebi ile yasanacak tiim zararlardan Kullanici sorumludur.

MADDE 9: UCRETLENDIRME VE ODEMELER

9.1. Kullanici, yapilan ddemenin Efix Odeme Hizmeti kullanilarak yapilmasi halinde, Efix’in; gerceklesen her bir
islem basina, tiim vergiler dahil, Efix tarafindan belirlenen veya ilan edilen tarifedeki oranlardaki komisyona hak
kazandigini veya bankanin s6z konusu igsleme taksit imkan1 saglamasi ve islemin bu suretle taksitli islem olmasi
halinde ise Efix tarafindan belirlenecek oranlarin gegerli olacagini, tek ¢ekim komisyon orani ve taksit komisyon
oranlarmin ve diger ticretlerin caligma siiresi boyunca Efix tarafindan degistirilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Kullanici, Efix tarafindan saglanan her tiirlii teknik, donanimsal, alt yap1 vb. hizmetlerinden dolay1 belirli
periyodlarla hizmet alimi1 mevcut ise Mobil Cihaz i¢in Sanal POS kullanim hizmeti {icreti vb iicretleri Efix ’e
odemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Iade ve chargeback durumlarinda da Efix’in komisyon iicreti bedeli (tim
vergiler dahil) Kullanici tarafindan 6denecektir. Kullanici’nin kendisinden beklenen cironun altina diismesi,
verimsiz ¢alismasi / hi¢ islem yapmamasi ya da az yapmasi durumunda, Efix sundugu Sanal ve/veya Fiziki POS
hizmetini kapatma ya da ekstra iicret alma hakkma sahip olacaktir. Isbu madde uyarmca Efix ’in hak kazandig1
ticretler ve komisyonlar Son Kullanicidan gelen 6demeden diisiilecek ve geri kalan kisim 1 (bir) is giinii i¢inde,
blokeli ¢alisilmas1 durumunda Efix’in belirledigi bloke giiniin sonunda veya 540 giinden fazla olmamak {izere risk
politikalar1 uyarmca belirlenecek vadenin sonunda Kullanici’nin bildirdigi banka hesabimna transfer edilecektir.
Banka hesap bilgilerinin degistirilmesi veya yurt disinda bulunan bir banka hesabina transfer yapilmasi talep edilir
ise Kullanici bu talebini yazili talimat olarak Efix’e bildirmekle yiikiimliidiir. Bu talebin igerigi Efix ’in kabuliine
bagli olup talebin isleme almabilmesi i¢in yazili talimatmm Efix tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Banka
hesap bilgilerinin hatali, eksik verilmesi durumunda olusabilecek zararlardan Efix sorumlu olmayacaktir. Buna
karsilik, her aym sonunda Efix ’in aldig1 toplam fcretler karsiliginda diizenlenen fatura/dekont Kullanici’ya
gonderilecektir. Belirlenen komisyon orani, piyasa kosullar1 gercevesinde, isbu maddede belirtilen sartlara uygun
sekilde Efix inisiyatifinde olarak revize edilebilecektir.

9.2. Efix, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi durumunda
komisyon oranlarini tek tarafli olarak degistirme hakkima sahiptir. Efix bu degisiklikleri Kullanict’ya degisiklik
tarthinde veya en ge¢ 1 (bir) giin 6ncesinde bildirecektir ve uygulayacaktir.
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9.3. Efix, Sozlesme’deki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiirlirlige girme tarihinde veya en ge¢ 1 (bir) giin
oncesinde bildirecek ve uygulayacaktir. Kullanic1 herhangi bir itirazda bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis
sayilir.

9.4. Efix, Kart saklama hizmetine iliskin teknik alt yapinin sunulmasi i¢in Sirket prosediirleri ve ticari kararlar1
uyarinca gerekli goriilmesi halinde Efix tarafindan belirlenen veya internet sitesinde ilan edilen tarifedeki tutarlarda
hizmet bedeli alacaktir. Bu bedel her yil revize edilecektir. S6zlesme bedelinin yenilenmesi tarihinde Efix’in
internet sitesinde ilan edilen hizmet bedelinin uygulanacagi konusunda taraflar mutabik kalmiglardir Efix Kart
saklama altyapisina iligkin iicretlendirme politikasini 6nceden haber vermeksizin degistirebilir ve Kullanici’ya
yansitabilir.

9.5. Isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetler ile ilgili Kullanici'nin Efix’e 6demesi gereken iicretler
Kullanicr’ya bildirilecektir.

9.6. Efix, lirtin ve hizmetler ile islemlerden almacak iicretleri; ilgili mevzuatta yer alan degisiklik esasina ve
limitlerine uygun olarak tek tarafli olarak degistirebilir.

9.7. Efix, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanici’dan olan alacaklarini kendisine yapilacak 6demelerden mahsup
etme hakkini sakli tutar. Kullanici bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

MADDE 10: ODEME ISLEMININ GERCEKLESTIRILEBILMESI iCIN ONAY VERILMESI VE BU
ONAYIN GERI ALINMASINA ILISKIN BILGI

10.1. Odeme islemi, goénderen tarafindan ddeme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile yetkilendirilmis
sayilir. Odeme islemine iliskin onay, kararlastirilan yonteme uygun olarak, islem gerceklesmeden once verilir.
Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

10.2. Gonderen, Yonetmelik 64. maddede belirtilen slirelerden 6nce onay1 geri alabilir. Bu siirelerin bitiminde
Odeme Emri’ni geri alamaz. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen onaymn geri almmasi durumunda
ileri tarihli ddemeler yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emrinin geri alinmasi durumunda Efix madde 10°da
belirtilen {icretleri alacaktir.

10.3. Odeme emrinin verilmesinin ardindan Son kullanici tarafindan bilgilerin hatal veya eksik girilmesi nedeniyle
Islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolayz tutarlarm

Alic1 hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden Efix, sorumlu olmayacaktir. Efix kendisi tarafindan
ongoriilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana gelen gecikmelerden, islemin
gerceklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda
meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE 11: ODEME EMRININ ALINMA ZAMANI

11.1. Son Kullanicr’nin Odeme emrinin Efix’e ulastig1 an, ddeme emrinin alindig1 an olarak kabul edilir. Son
Kullanici’nin Odeme emrinin Efix ’e is giinii disinda ulasmas1 durumunda, ddeme emri izleyen ilk is giinii alinmis
sayilir. Efix 6deme emrinin bir is glinii i¢inde en son ne zaman alinacagma iligkin bir saat belirleyebilir.

11.2. Belirlenen saatten sonra alinan ddeme emri ertesi is giinii alnmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde, belirli
bir donemin sonunda veya gonderenin Odemeye iliskin fonlar1 Efix’in tasarrufuna biraktigi gilinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i¢in kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak
kabul edilir. Kararlastirilan gliniin gonderenin Efix i¢in ig glinli olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii
alinmig sayilir.

MADDE 12: ODEME ISLEMININ AZAMi TAMAMLANMA SURESI

Miicbir sebepler ve teknik arizalar disinda 6deme isleminin azami tamamlanma siiresi 90 (doksan) saniye dir.
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MADDE 13: ODEME HIZMETIYLE iLGILi UYGULANACAK DOVIZ KURU

Taraflarca Tiirk Lirast kullanilacak olup, Tiirk Lirasi disinda doviz kurlarinin da kullanilmasi kararlastirilabilir. Bu
durumda uygulanacak doviz kuru veya referans doviz kuru ya da doviz kurunu hesaplama yontemi Efix’in
uhdesinde belirlenecektir. Efix tarafindan belirlendigi sekilde, uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler
derhal gecerli olacaktir.

MADDE 14: BILGI VE BIiLDIRIMLERIN iLETIiLMESINDE KULLANILMASI
KARARLASTIRILAN iLETISIM ARACLARI

Kullanici, Efix’in sunmakta oldugu 6deme ¢6ziimleri hizmetinden yararlanir, Son Kullanicilar tarafindan yapilacak
odemeler i¢in Internet Sitesi’nde yer alacak olan Efix’in sunacag1 giivenli online ddeme ¢oziimii (“Sanal POS”)
yahut Kullanict’nin isyerinde bulunan Fiziki POS iizerinden gergeklestirilecektir.

Efix, Kullanict’ya uygulanan standart prosediirlerle ilgili bir degisiklik olmasi durumunda, isleyise iliskin
Kullanic’ya bilgilendirme yapilmak istendiginde veya glincel konulara iliskin bilgi aktarilmak istendiginde
Kullanicimin bu S6zlesme kapsaminda beyan ettikleri iletisim adreslerine (SMS, Telefon, e-posta vb) bilgilendirme
yapabilir.

MADDE 15: ODEME HIZMETi KULLANICISININ EFiX SISTEMi GUVENLI OLARAK MUHAFAZA
ETMESI iCiN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Kullanici, Efix’in bilgisi ve onayr olmaksizin internet sitesine entegre edilen Efix yazilimlarinda herhangi bir
degisiklik yapamaz. Bilisim sistemlerine herhangi bir miidahale olmas1 veya oldugundan stiphelenmesi durumunda
bu durumu derhal Efix’e bildirecektir.

MADDE 16: EFIX’iN ODEME ARACINI KULLANIMA KAPATMA HAKKI
KOSULLARI

Taraflarin buna iligkin haklar1 Yonetmeligin 53. Maddesinde belirlendigi gibidir.

Efix , Sozlesme igeriginde belirtilen durumlarda, Giivenlik Olaylar1 durumunda ve kendi inisiyatifinde olarak
herhangi bir siiphe olmas1 durumunda,Kullanici Sanal ve/veya Fiziki POS’u ve diger 6deme sistemlerini kullanima
kapatabilecektir. Sanal ve/veya Fiziki POS’un kapatilmasi nedeni ile Kullanici Efix ’den herhangi bir hak veya
tazminat talep edemez.

MADDE 17: YETKILENDIRILMEMIiS ODEME iSLEMLERINE iLiSKiN SORUMLULUGUN
DUZENLENMESI

Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 68rendigi andan itibaren Efix’e
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikkdrda 6deme
isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 3 (ii¢) ay i¢inde yapilir. Diizeltme talebi yazili olarak Efix’e iletilecektir.
Ancak, Kullanicr’nin, 6deme sistemini hileli kullanmasi1 ve sdzlesmede yer alan yiikiimliliikleri yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

MADDE 18: EFiX’iN ODEME iSLEMLERINi GERCEKLESTIRMESiIi HUSUSUNDAKI SAIR
YUKUMLULUKLERI

Bu sozlesme kapsaminda yapilan Sanal POS islemleri, islemin tiirline gére Yonetmeligin 67. Maddesinin ilgili
fikralarmna tabi olacaktir. Odeme Kurulusu, Yonetmeligin 67. Maddesinin 1. Fikrasinda belirtilen siirelerden farkli
stireleri kararlagtirma hakkina sahiptir.
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MADDE 19: ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN ODEME
ISLEMLERINDE GERi ODEMEYE iLiSKiN HUSUSLAR

Alict tarafindan veya Alict araciligi ile baglatilan bir 6deme islemi yapilmasi durumunda Y 6netmeligin 56. maddesi
uygulanacaktir.

MADDE 20: iISLEMIN GERCEKLESTIRILMEMESi VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESINE
ILISKIN HUSUSLAR

Odeme emrinin Gonderen tarafindan verildigi ddeme islemlerinde, isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali
gergeklestirilmesi halinde Yonetmeligin 70. maddesi uygulanacaktir.

MADDE 21: TEMINAT

Efix, Kullanici’dan igbu S6zlesme’nin imzas1 ile birlikte, isbu S6zlesme’den dogmus ve dogacak olan her tiirlii
alacaklar1 (cezalar, Madde-24°‘de yer alan Cezai Sart, maddi tazminat ve benzeri) ile Anlagsmali Banka’nin ve
Miisteri’nin ugrayabilecekleri zararlarin teminat1 olarak Nakit Teminatverilmesini isteyebilir. . S6zlesme imzas1
aninda herhangi bir teminat alinmamis olmasi Efix tarafindan ileride teminat istenmeyecegi anlamma gelmez. Efix
gerek duydugu her zaman Kullanici’nin isbu S6zlesme kapsaminda teminat vermesini talep edebilir Efix bu
Teminat1 Oncelikle Kullanic1 Hesabi’ndan tahsil edebilir. Teminat’in Kullanici Hesabi’ndan karsilanamamasi
durumunda Kullanici, Efix tarafindan bu yonde bir talebin iletilmesinden itibaren 7 (Yedi) takvim giinii i¢inde,
gerekli Teminat’1t vermek zorundadir. Kullanic1 bunun geregini yerine getirecegini simdiden kayitsiz ve sartsiz
kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi durumda Efix, isbu Sozlesme’nin yiiriirligiini askiya alabilir veya isbu
So6zlesme’yi hakli nedenle feshedebilir. Teminat, yukarida belirtilen sekilde bir alacagin veya zararm dogmasi
durumunda herhangi bir ihtara ve mahkeme kararina gerek kalmaksizin Efix tarafindan paraya cevrilerek ilgili
bor¢ ve zararlarm giderimi i¢in kullanilacaktir. Efix gerek gordiigliinde Teminatin artirilmasimi ve Ek Teminat
verilmesini isteyebilir. Efix bu Ek Teminat1 6ncelikle Kullanici Hesabi’ndan tahsil edebilir. Ek Teminat’in
Kullanict Hesabi’ndan karsilanamamasi1 durumunda Kullanici, Efix tarafindan bu yonde bir talebin iletilmesinden
itibaren 7 (Yedi) takvim giinii i¢inde, gerekli Ek Teminat’t vermek zorundadir. Aksi durumda Efix, isbu
S6zlesme’nin yiiriirliiglinii askiya alabilir veya isbu S6zlesme’yi hakli nedenle feshedebilir.

MADDE 22: FiKRi VE SINAi MULKIYET HAKLARI

"VPOS”, ve Efix hizmetlerine iliskin diger tiim URL'ler, logolar ve ticari markalar Efix’in ve lisansl firmalarmin
ticari markalar1 ve tescilli ticari markalaridir. Kullanici, Efix’in 6nceden yazili izni olmadan bunlar1 kopyalayamaz,
taklit edemez veya herhangi bir yazili veya elektronik mecrada kullanamaz. Ayrica tiim sayfa {ist bilgileri, 6zel
grafikler, diigme simgeleri ve yazilar Efix’in hizmet markalari, ticari markalar1 ve/veya ticari sunus tarzidir. Efix
web sitesine iligkin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, Efix Hizmetleri, Efix
Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da
tiim teknolojiler ve icerik Efix ’in 6zel miilkiyetindedir. isbu maddeye aykir1 davranilmasi halinde Efix ’in
ugrayacagi tiim zararlar ile isbu Sozlesme’de yer alan cezai sart Kullanici’dan tahsil edilecektir. Kullanict ilk talep
halinde nakden bu tutarlar1 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 23: SORUMLULUK VE CEZAI SART

23.1. Taraflar, isbu S6zlesme’de yer alan yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde diger tarafin bu
cercevede ugrayacagl zararlar1 tazminle miikelleftir. Kullanici isbu S6zlesme’de yer alan yiikiimliilikklerini geregi
gibi yerine getirmemesi nedeniyle Efix’in dogrudan ve dolayli olarak ugrayacagi zararlardan da sorumludur.

23.2. Kullanict isbu S6zlesme’nin 6.maddesinin 2, 3,4, 11, 12, 19, 22, 32. fikralarinda belirlenen yiikiimliiliiklerini

yerine getirmemesi nedeniyle Efix’in dogrudan ve dolayli olarak ugrayacagi zararlar1 ve bu zararlarm yanisira bu

EFiX GDEME HiZMETLERI A.S. Sayfa 21 /24
3250587977 — Maltepe VD



zararlarin iki kat1 kadar bedeli cezai sart olarak Efix’e nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Kullanic1
bu cezai sartin fahis olmadigini ve tenkisini talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Isbu cezai sart hiikmii,
S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit niteliginde olup S6zlesme’nin feshinden ya da gegersizliginden etkilenmez.

MADDE 24: GiZLi BiLGi

Taraflar’dan her biri, bu S6zlesme, bu Sozlesme ¢ercevesinde yer alan hiikiimler veya Taraflar arasi iligkiler
acisindan diger Taraf’a ait 6grenebilecegi veya diger Taraf’in paylastig1 bilgi ve belgeleri gizli tutacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bunlar; yazili veya sozlii olarak diizenlenen gizli bilgiler veya ilginin 6zelligi veya
aciklanmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek cesitli sonuglardan 6tiirii gizli kalmasi (“Gizli Bilgi”) makul surette
kabul edilen bilgilerdir. Kullanici Isbu sdzlesme bilgilerinin amac1 disinda ve yasalara aykir: sekilde kullaniimasi
halinde Efix’in ugradigi/ugrayacag: her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu ve isbu S6zlesme’nin 24.2 maddesinde
belirlenen cezai sart1 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici’nin, Kredi Kart1 bilgileri basta olmak
iizere, hassas 0deme verilerinin gizliliginin ve giivenliinin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemlerin alinmasi,
hizmetlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde
hassas ddeme verisini tutmamasi, islememesi veya kaydetmemesi gerekmektedir. Onemli bir Giivenlik Olay1
yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle Odeme Kurulusu’na bildirir. Odeme islemlerinin gerceklestirilmesini
saglayan terminaller ve hizmet Kullanic ile Odeme Kurulusu arasinda iki tarafli kimlik dogrulama ve ugtan uca
giivenli iletisim olmasi esastir. Terminaller ve hizmet noktalarinda isleme tabi tutulan hassas 6deme verilerine
yetkisiz fiziki veya elektronik erisim engellenmelidir. Kullanici bunu saglamalidirlar. Kullanici, hizmet noktalarina
iligkin hirsizlik, sahtekarlik ve dolandiricilik gibi tehditlere karsi gerekli onlemleri almakla yiikiimlidir. Bu
kapsamda hizmet noktalar1 {izerine yabanci aparatlar veya baska cihazlarmm (Kart kopyalama cihazlari, sahte
klavye, kamera gibi) yerlestirilmesini 6nleyici ve bunlar1 tespit edici kontrolleri Kullanic1 tesis ederler. Kullanici,
Hizmet noktalarinin bulundugu yerlere giivenlik kamerasi koyar. Gilivenlik kamerasi kayitlar1 kisilerin
kimliklerinin tespit edilmesine yetecek goriintii kalitesinde en az 2 (iki) ay siireyle saklanir ve kamera techizatinin
saglikli calisip calismadig1 diizenli olarak kontrol edilir. Goriintiileme alan1 bakimidan hizmet noktasini1 da
kapsayan ve bu fikradaki kosullar1 karsilayan bir giivenlik kamerasi altyapismin varligi durumunda ayrica bir
glivenlik kameras1 kurulmaz. Kamu giivenlik ve istihbarat kurumlarinin faaliyet bolgesinde bulunan hizmet
noktalar1 i¢in glivenlik kameras1 kurulma sarti, ilgili kamu gilivenlik ve istihbarat kurumlarindan izin alinabilmesi
kosuluyla yerine getirilir. Hizmet noktalarma ve terminallere kullandiklar1 yazilim ve donanim iistiine, giivenlik
acikliklarin1 gidermek amaciyla gerekli giincellemeler ve yamalar yiliklenmesinden Kullanic1 sorumludurlar.
Kullanici, hizmet noktalarinda gergeklestirilen islemler i¢in, islem tipi, sayis1 ve limiti gibi hususlar dikkate alarak
siipheli islem gergeklestirilmesi ihtimaline kars1 kontrol ve takip mekanizmasi tesis ederek gerekli bildirimlerin
yapilmast saglar. Kullanici, faaliyetlerinin yliriitiilmesi sirasinda bilgi sistemleri araciligiyla edindigi, isledigi,
ilettigi veya sakladig1 kullanici bilgilerinin gizliligi ve gilivenligini saglamaya ydnelik politika ve prosediirler
olusturur ve bunlarm gerektirdigi tedbirleri alirlar. Kullanici, hassas 6deme verileri, dis hizmet saglayicilar ve
kanunlarla acik¢a yetkili kilinan merciler disindaki taraflara veremez. Hassas 6deme verisi disindaki diger kullanici
bilgileri, kanunla agik¢a yetkili kilinan merciler digindaki taraflara, ancak paylasim simirlar1 agik¢a belirtilmek ve
kullanicilarin 6nceden izinleri alinmak kaydiyla verilebilirler. Bu izinler Kullanici izni s6zlesme ile ya da giivenli
yontemlerle alinir. Elektronik ortamdaki bir sdzlesme ile alinacak onay yalnizca ilk defa oturum acilirken ve
kullanicmin agikga bilgilendirilmesi kaydiyla ger¢eklestirilebilir.

MADDE 25: SURE VE FESIH

25.1. Isbu Sézlesme imza tarihi ile birlikte yiiriirliige girecek olup, burada belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece
yiirlirliikte kalacaktir.

25.2. Efix diledigi zamanda, Kullanic ise 2 (iki) ay oncesinden yapacagi yazili bildirimle Isbu Sozlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

25.3. Taraflar’dan birinin s6zlesmesel yilikiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin olarak kars1
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Tarafca iletilen talebe ragmen; siire verilmesi gerekmeyen durumlarda hemen, diger durumlarda ise ilgili ihlalin 1
(bir) hafta icerisinde diizeltiimemesi halinde, isbu Sézlesme ihtar1 génderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir
ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

25.4. Kullanicr’nin Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykir1
mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde Isbu S6zlesme Efix tarafindan derhal herhangi bir tazminat
o0demeksizin feshedilebilecektir. Ayrica olusan/olugabilecek tiim zararlardan Kullanici sorumlu olacaktir.

25.5. Efix’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, Isbu Sézlesme

Efix’e herhangi bir tazminat yikimliliigi dogurmaksizin Efix tarafindan yapilan bildirime istinaden
feshedilecektir.

25.6. Efix hileli veya yetkisiz kullanim sliphesinin s6z konusu oldugu hallerde S6zlesme kapsaminda
Kullanic’ya sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima kapatabilecektir. Bu durumda Efix (Mevzuatta
bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varlig:
disinda) Kullanic1’y1 bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden Kullanici’nin
kullanimina sunabilecektir. Efix ayrica Kullanici’nin Isbu Sézlesme’ye aykirihgi durumunda da aykirilik
giderilene kadar Hizmetleri’ni askiya alabilecektir.

MADDE 26: DIGER HUKUMLER

26.1. Miicbir Sebep: Taraflar’m her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gecici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangn, salgin
hastalik, grev ve lokavt vb. hiikiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi Taraflar’in kontrolii haricinde
zuhur eden haller Isbu Sézlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri 6l¢iide Taraflar icin miicbir
sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar Isbu Sézlesme kosullari igin sorumlu olmayacaktir. Taraflar
miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak kars1 Taraf’a bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir.
Miicbir Sebep halinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde Taraflar Isbu Sézlesme’yi Miicbir Sebep hali ortadan
kalkana kadar askiya alabilecekler veya karsilikli olarak mutabik kalmak kaydi ile Sozlesme’yi
feshedebileceklerdir. Sozlesme’nin Isbu maddesi uyarmca feshedilmesi halinde Taraflar Miicbir Sebebin
dogdugu ana kadar birbirlerine kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimlii olduklarin1 ve ayrica
herhangi bir tazminat talep etmeyeceklerini kabul ve taahhiit ederler.

27.2. Tebligat: Taraflar, yukarida belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul ve beyan ederler. Yapilacak adres
degisiklikleri diger tarafa en gec 3 (ii¢) is giinii i¢inde bildirilecektir.

27.3. Odeme Hizmetleri Kullanicisi, Efix ’in yazili muvafakatini almaksizin, Isbu Sézlesme’yi ve Sézlesme’deki
yiikiimliiliiklerini, hak ve alacaklarmi, gercek veya tiizel iiclincii bir sahsa kismen veya tamamen devir ve temlik
edemeyecek; bir baska gergek veya tiizel liciincii bir sahs1 herhangi bir sebeple, bu S6zlesme’de ve dolayisiyla
ilgili yasal hiikiimlerde kayitli sorumluluklarina, hak ve alacaklarina ortak edemeyecektir. Muvafakat alinmaksizin
yapilan iglemler nedeni ile dogacak zarardan Odeme Hizmetleri Kullanicis1 tek basma miinferiden sorumlu
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

27.4. Sézlesme nin Biitiinliigii: Isbu S6zlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da bdliimiiniin
yasalar ¢ercevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme tarafindan gegersiz
addolunmasi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.

27.5. Kanundan Dogan Vergi ve Kesintiler: Sozlesmenin imzalanmasi sebebiyle tahakkuk edecek ve Sozlesmeye
ileride yapilacak ek sozlesmelerden dolay1 dogacak her tiirlii vergilerin (damga vergisi,resim, harg, noter harci, pul
ve benzeri mali ylikiimliiliikler) tamami Kullanici tarafindan miinferiden 6denecektir ve 6deme evraki Efix’e ibraz
edilecektir.
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27.6. Odeme Kurulusu, S6zlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinde veya degisikligin
yiirlirliige girme tarihinden en az 1 (bir) giin 6nce Kullanict’ya bildirir. Bu siire i¢erisinde Kullanici herhangi bir
itirazda bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis sayilir.

27.7. Yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve yiiriirliik tarihi, Kullanici’nin bu tarihe kadar Taslak s6zlesmeyi
herhangi bir licret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, yukarida belirtilen siire i¢inde itiraz edilmemesi
halinde degisikligin kabul edilmis sayilacag1 hususlarina yer verilir.

MADDE 28: UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE DELIL SOZL ESMESI

Isbu sézlesmeden dogacak her tiirlii ihtilafin hallinde Tiirk Hukuku uygulanacak olup Ankara Mahkeme ve Icra
Miidiirliikleri yetkilidir.

Odeme hizmetleri kullanicis, isbu S6zlesmeden ve isbu Sézlesme'nin ifasindan dogabilecek ihtilaflarda Efix’in
veri tabanlarinda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlariin, ticari defter ve kayitlarinin, bilgisayar
kayitlarinin, elektronik ortamda yapilmis olan yazismalarinin muteber baglayici, kesin ve miinhasir delil tegkil
edecegini, bu maddenin H.M.K 193. Maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

MADDE 29: iMZA VE BAGLAYICILIK

Isbu Sozleme Taraflar arasmnda muvazaadan ari olarak ...... /S [eviiinnnn. tarihinde elektronik ortamda / online
veya fiziken akdedilmis ve ylirtirliige girmistir.

Kullanici, Isbu Sézlesme’yi imzalamadan 6nce Yonetmeligin 42. maddesi uyarinca bilgilendirilmis
oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

EFiX ODEME HiZMETLERI A.S. UYE ISYERI

Kase / Imza

EKLER

Giincel Faaliyet Belgesi

Resmi Ticaret Sicil Gazetesi

Giincel Vergi Levhasi Sureti

Giincel Imza Sirkiileri

Firma Yetkili Kisilerin Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

(Gergek kisiler i¢in) Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

(Gergek kisiler i¢in) Yabanci uyruklular i¢in yabanci kimlik belgesi/ Pasaport
Banka hesabinin Kullanici’ya ait oldugunu gosterir belge (dekont, ekstre vb.)
(Gergek kisiler igin Bireysel) Ikametgah Belgesi

Adli Sicil Kaydi

Bireysel Vergiden Muaf Kisi Muafiyet Belgesi
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